PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate
Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato.

Presente.
Anexost

El que suscribe, S - i cardcter de representante legal de la persona

juridico colectiva “Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”, personalidad que
acredito ante esta Autoridad con la copia certificada del instrumento notarial 93,940, noventa y tres
mil novecientos cuarenta, que adjunto al presente escrito con copia simple para que previo cotejo
me sea devuelta la certificada; sefialando como domicilio para ofr y recibir todo tipo de
notificaciones y documentos el ubicado en nimero [l interior Il de la

colonia N C.°. I de |a ciudad de Leén, Guanajuato, autorizando para

recibirlas y gestionar el presente tramite a los C.C.

siguiente:

Con fundamento en los aft i acci ad Privada del Estado de
Guanajuato, y 2 fracci ‘ M deiSeguridad Privada para el

1 diante la cual se
da, S.A. de C.V.”
x0 1)

2 rotocolizacién de

3. Cedula del Re
4. Protestoden

istro Federal de Contribuyentes; (Anexo 3)
perar con l’§'€h0 comunicacion y red d‘e telecom
de los servicios di egurldad privada; (Anexo 4)

5. Protesto de no operaigcon armas de fﬁgg’i‘c co f"orme 2
Explosivos y su reglament@;fAnexo 5) g &ﬂ;} \

6. Se agrega reglamento interior de% ante Ia autoridad+aboral correspondiente,
asi como el manual operativo aplicable a la modalidad solicitada en el presente escrito;
(Anexos 6y 7)

7. Formato de la credencial que expedira el prestador de servicios al personal operativo;
(Anexo 8)

' 8. Relacién detallada de los socios, del personal directivo, administrativo y operativo
conteniendo el.nombre completo, sexo, fecha y lugar de nacimiento, Registro Federal de

aciones en la prestacién

F de Armas de Fuego y
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PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.\.

Contribuyentes, domicilio desglosado, Curp, niumero telefénico, fotografia y firma de la
persona; (Anexo 9)

9. Inventario detallado de bienes inmuebles, asi como de los vehiculos, las armas, equipo de
radio y telecomunicaciones y demas equipo para la prestacion del servicio, que contenga
cuando menos el tipo, la marca, modelo y nimero de serie o matricula y demds datos para
su identificacion; (Anexo 10)

10. Fotografias a colores de los vehiculos, con los logotipos y aditamentos que se usen, asi como
del uniforme que se utilice en el servicio con todos los accesorios, mismos que no podran
ser iguales o similares a lo utilizados por corporaciones policiales o por las fuerzas armadas,
asi como de los demas Prestadores de Servicios de Seguridad Privada; (Anexo 11)

11. La pdliza de fianza otorgada mediante compafiia debidamente constituida conforme a las
leyes mexicanas o documento que ampare la garantia suficiente para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley de Seguridad Privada para el Estado
de Guanajuato; (Anexo 12)

12. Constancias de antecedentes penales expedidas por las autoridades competentes con una
vigencia no mayor de 90 dias; (Anexo 13)

13. Documentos que acrediten el domicilio matriz y en su caso de las sucursales en el estado,
preusando el nombre y pues to. del encargado en cada una de ellas y acompafando

14. Protesto y carta comfpromisg,_de n—‘ gan las constancias del Centro
Estatal de Conty nzadel.E ta o &l Instituto de Formacién en
bl sta maran \

se infor

15,
16.

5 de las insignias, divisas y logotipos que portaran los elem
en sus uniformes para la prestacion de sus servicios. (Anexo 18

Privada:

Protesto de no
(Anexo 22)

y/o al correo

Presidencla Mﬂﬁlréi‘phlagél;anajuatc
Direccién General de la Funsién Edilicia

B 07 104 ABR. 203 |

Anexos
Recibe

a Hacienda, Cuautitlan Izcalli, Edo. de Mex. C.P. 54730.
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Guanajuato, Gto., a 17 de abril de 2023

Oficio namero DFE/270/2023

Asunto: Se remite expediente.

“2023 celebracion del 35 aniversario de la declaracién de
Guanajuato como Ciudad Patrimonio de la Humanidad”

Licenciado Mauri D);IO Vazquez Gonzalez,
Confisario de la Direccién de Poficia Municipal Preventiva
resente:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 128, fraccién V de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato, me permito remitile los documentos presentados por la empresa

“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.” relativos a su solicitud de Conformidad

Municipal para la prestacién del servicio de seguridad privada en el Municipio.

Lo anterior, para que dicha solicitud sea analizada y determinar si cuenta con los requisitos
establecidos en los articulos 21y 22, en relacion con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, estos tltimos, que
fijlan la competencia y requisitos que el Ayuntamiento debe de solicitar para el otorgamiento de las
conformidades municipales para la prestacion del servicio de seguridad privada Yy, @ su vez, sea
remitida a esta Secretaria en un término de 5 dias habiles, toda vez que el citado Reglamento sefiala

un término improrrogable al Ayuntamiento para su pronunciamiento.

Sin ofro asunto que atender, me despido reiterando las seguridades de mi consideracion mas

distinguida.

C.c.p.
Archivo.
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2023, celebracién del 35 aniversario de la declaracién de Guanajuato como
Ciudad Patrimonio de la Humanidad”.

() Gobiorsag
Asunto: Se remite informacién de.em

CoviLanG

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate.
Secretaria del Honorable Ayuntamiento. i
Presente. Anexom . 4Y T
En atencion al oficio nimero DFE/270/2023, de fecha 17 de abril 2023, dos mil
veintitrés, mediante el cual remite los documentos de la empresa “Profesionales

en Vigilancia y Seguridad Privada, S. A. de C.V.”, relativos a la solicitud de
conformidad municipal para prestacion del servicio de seguridad privada.

Ante ello le informo que la Empresa antes mencionada no reune los requisitos que
establece el articulo 12 de la Ley de Seguridad Privada del Estado de Guanajuato;
19, 20, 21 y 22, en relacién con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus municipios;
asi mismo, hago mencién que la conformidad es sélo aplicable para el Municipio de
Guanajuato, Gto.

Por lo que remito copia simple del listado donde se sefialan y describen los requisitos
a subsanar, asi como el expediente correspondiente, para que la Comisién de
Regidores resuelva lo conducente para emitir Dictamen.

' ' i Bresidencia Munielpal e Guanajuato
Sln otro partlcu{ar me despldo de UStedl Direccion General de la Funcion Edilicia
8 [

23 |

Atentame) A
Guanajuato, Gto; a 20 de/abril de 2023.

¥
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Recibe: 9L A /

Lic. Maurici .1‘:‘3‘;”

- - / - r -
Comisario de'la Policia Preventiva.

C.C.P.-SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. MAESTRO SAMUEL UGALDE GARCIA, PARA CONOCIMIENTO,
-EXPEDIENTE.

T'RVF/CJ.
e«“‘;‘fi?% Calle Alhdndiga #10, Col. Centro
5”4 e %1‘5: Guanajuato, Gto. Tel. 473-732-02-92 y 27-17



“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.\.”
“Seguridad y proteccion de bienes”.

ABRIL 2023.
PROVISEP

Documento con que acredita

Observaciones

LEY DE SEGURIDAD PRIVADA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO Y REGLAMENTO EN MATERIA DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA PARA EL ESTADO
DE GUANJUATO Y SUS MUNICIPIOS.

I. Ser de nacionalidad mexicono, en el caso de personos
morales demostrar que se encuentran constituidos
conforme a la legislacion;

1i.Contar con la conformidad municipal otorgada por el
Ayuntomiento para prestar el servicio de seguridad
privedo; y

Hi.Solicitar por escrito la autorizocion parg ung o mds
de las siguientes modalidades de servicio:

a) Instruceion,
Capacitacion ¥
Adiestramiento;

b} Seguridad y
Proteccion
Personal;

(9] Seguridad ¥
Proteccion de
Bienes,

d) Seguridad ¥

Proteccién en el
Traslado de Bienes
o Valores;

e) Seguridad y
Proteccion  de Ia
Informacicn;

0 Seguridad ¥
Protection en
Sistemas de
Prevencion y
Responsabilidodes;

a) Servicios de
Blindaje; y

h) Sistemas

Electronicos  de
Sequridad.

ESCRITO DE SOLICITUD DE CONFORMIDAD PARA LA MODALIDAD DE
PROTECCION Y VIGILANCIA DE BIENES,

IV Lo solicitud debe de contener nombre, denominacion
o razoén sodal de quien o quienes promuevan, de su
representante legal, noconalidad, seficlor domicilic
para oir y recibir notificaciones, osi como el nombre de
la persona o personas autoritadaos paro recibirlos,
domicilio principal y en su caso, el domicilio de las
sucursales, la peticion que se formula indicondo la
modalidad 0 modalidades, la protesta de no hoberle
sido cancelada ni al interesado, ni g los socios en su
coso, una gutorizacion anterior para prestar el servicio
de sequridad privado por cualquiere de los autoridades
estatales o federoles, lugar y fecha, firmo del
interesado o de su representante legal.

V Anexor a la solicitud:

a) La conformidad municipal otorgada por el
Ayuntamiento para prestar el servicio de seguridad
privada;

b) Copia certificada del acta de nacimiento, o, en el
coso de ser persong meoral, acta constitutiva, o cual
deberd contener dentro de su objeto la prestacion de

COPIA CERTIFICADA DEL ACTA CONSTITUTIVA D ELA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 16 314.




servicios de Seguridod priveda, asi como de las

modificaciones a sus estotutos;

¢jCopia certificadn de io acreditacion del
representante legaly de ios socios en el coso de las

personas morales;

COPIAS CERTIFICADAS DE LA ACREDITACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
ESCRITURA PUBLICA 93 940

d) Cédwin del Registro Federal de Contribuyentes y o
Céduln del Ragistro Estata! de Contribuyentes;

ANEXA CEDULA DE IDENTIFICACIONFISCAL
ANEXA ACUSE BE MOVIEMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION
FISCAL DE FECHA 13 AGOSTC 2018

SIN ANEXAR EN ESTE EXPEDIENTE LA

e) Copia certificada, en su caso, del permiso expedido
por la autoridod competente, para la instalocion del
equipo  de  rodio  comunicocion  y  red de
telecomunicaciones; asi como pora la operacion de
frecuencio  de  radio o red de
telecomunicaciones, o bien en ambos casos, lo copia
certificada del controto celebrado con concesionaria
outorizada para tol efecto;

cualquier

ESCRITO MANIFIESTO DE NC UTILIZAR LA INSTALACION DEL EQUIPO DE
RADIO COMUNICIACION Y RED DE TELECOMUNICACIONES, ASi COMO
PARA LA OPERACION DE CUALQUIER FRECUEBNCIA DE RADIO O RED DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA.

f] Licencia, en su caso, de los registros de igs ormas
expedidos por la autoridad competente conforme o la
Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos;

ESCRITO MANIFIESTO BAIO PROTESTO DE DECIR VERDAD DE NO
CONTAR CON LICENCIA PARA EL USO E ARMAS EXPEDIDAS POR LA

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL, NI UTILIZARA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO ARMAS DE FUEGO.

g) Copia certificada, en su caso, de la licencia expedida
por lo outoridad competente para lo portacicn de
armas de fuego, conforme a lo Ley Federal de Armas de
Fuego y Explosivos y su Reglamento;

ESCRITO MANIFIESTO BAIO PROTESTO DE DECIR VERDAD DE NO
CONTAR CON LICENCIA PARA EL USO E ARMAS EXPEDIDAS POR LA

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL, NI UTILIZARA EN LA

PRESTACION DEL SERVICIO ARMAS DE FUEGO.

Efempiar del reglamento interior de trabajo aprobodo
por la autoridad competente; copio certificada del
reglamento interior y monuo! operativo aplicable o
cadg ung de los modalidades de os servidios a prestar,
que contenga la estructura jerdrquica de la empresa y
el nombre del responsable operativo,

EJEMPLAR DEL REGLAMENT INTERIOR DE TRABAIO
APROBADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE DEL NUMERO DE FOLIO
CFCRL REGLAMENTO -020220118-1190-0323 DE FECHA 19 DE ENERO DE
2022. ASI MISMO ANEXA MANUAL OPERATIVO PARA LOS ELEMENTOS

DE SEGURIDAD PRIVADA.

iJFormatao de lo credencial que expedird el prestador de
servicios al personal operativo;

ANEXA FORMATO DE LA CREDENCIAL QUE UTILIZARA PARA
PRESTACION DEL SERVICIO.

Jj} Reincidn detolioda de los sodos, del personci
directivo, odministrativo y 3 ie
nombre compieto, sexo, fechu y lugor de nucimiento,
 Registro Federal  de  Contribuyentes, domicilio
desglosado, ciave de g Lédula Unico de Registro de
P nimero 6 ¥ firma de io
personag; :

RELACION INCOMPLETA DE LOS SGCI0S, DEL PERSONAL DIRECTIVG,
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

LSCRITO MANIFIESTO BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE UNA
VEZ QUE CUENTA CON SERVICIOS SE COMPROMETERA A INFORMAR LA
5 RELACION DE PERSONAL OPERATIVD

| ANEXAR A ESTE EXPEDIENTE RELACION

UETALLADA DE LO$ SOCIOS, DEL
PERSONAL DIRECTIVO,
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO.

k) Inventario detaliodo de bienes inmuebles, asi como
de los vehiculos, los ormas, equipe de radic y
telecomunicaciones, y demds equipo para la prestacion
del servitio, gque contengan cuande menos el tipo, la
marce, modelo y nimerc de serie o matriculo y demds
datos para su identificacion;

EXHIBE INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES.

1} Fotografias @ colores de los vehiculos, con los
logotipos y editamentos que se usen, osi como del
uniforme gue se utilice en el servicio con todos los
accesorios, mismos que no podrén ser iguales o
similares o los utilizedos por corporaciones policioles o
por las fuerzas ermadas, asi como de los demds
Prestadores de Servicios de Seguridod Privado; y

ESCRITO MANIFIESTO DE NO CONTAR CON
VEHICULOS AUTOMOTOR, EQUIPO, TELECOMUNICACIONES

m) La pdliza de fianza otorgada mediante comporiia
debidomente constituida conforme a las leyes
mexicanas o documento que ampare la garantio
suficiente para osegurar el cumplimiento de los
obligaciones contenidos en la presente Ley y demds
leyes en lo materio, de conformidad con los siguientes
criterios que oplicord lo Secretaria.

1 Lo  modalidod de Ja
prestacion del servicio;

2. La finalidad u objeto social
de la persona que presta el
servicio; y

3. Los demds que la propic

Secretaria determine.

EXHIBE POLIZA DE FIANZA NUMERO 4873-12189-9 DE FECHA 21 DE
SEPTIEMBRE DE 2022.

n) Constoncia de Antecedentes Penales expedida por la
autoridad competente, con una vigencie, al momento
de presentarlg, no mayor de noventa dias;

EXHIBE CONSTANCIAS DE ANTECEDENTES PENALES VIGENTES DE LOS CC
MIGUEL ANGEL MENDOZA GARCIA, VERONICA MENDOZA GARCIA,
FRANCISCO MENDOZA BERNAL, CLAUDIO IGNACIO ZAVALA CRUZ

ANEXA EN ESTE EXPEDIENTE SOLO UNA
COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR DE
UNO DE LOS SOCIOS EL €. FRANCISCO
MENDOZA BERNAL.

A} Dotumentos gue acrediten ef domidilio de lg matriz
¥ en su caso de las sucursaiss en el estado, predisando
& nombre y puesto del encargodo en cada uno de elios,

ANEXA RECIBO DE CFE COMO COMPRABANTE DE DOMIOLIO UBICADO
EN BLVD. FRANCISCO VILLA 105 125, DE LA COLONIA ORIENTE LOPEZ
MATEOS ORIENTAL LEON GTO. CP 37510 TEL 4771130674/CORREQ

SIN ANEXAR EN ESTE EXPEDIENTE
FOTOGRAFIAS A COLDR DEL 10S
INMUEBLES {FACHADAS) QUE OCUPAN
LOS DOMICIIOS SEGUN SEAEL CASO

ELECTRONICO abogadoh @gmail.com




y acompanando fotografias a color de la fachoda de
fas inmuebles antes refendos,

DE LA OFICINA MATRIZ Y/O SUCURSA
LES MANIFESTANDO EL NOMBRE ¥
CONTACTO DE LOS ENCARGADOS DF
105 INMUEBLES

6) Constancia expedida por la institucion compatente o
de fos copucitadores certificados que acredite fas
eveluctiones de control de confionra, fa mnstruccion,
copacitadion y agiestramiento del personal operativo;

SIN ANEXAR EN ESTE EXPEDIENTE
PROTESTO Y CARTA COMPROMISO DE
QUE UNA VEZ QUE DBTENGA LAS
CONSTANCIAS DEL CENTRO ESTATAL
DE CONTROL Y CONFIANZA DEL
ESTADO DE GUANAIUATO Y DEL
INFOSPE, SE INFORMARA LOS
RESULTADOS.

p) En el caso de prestar servitios de seguridad privada
en otra entidod federativa, se requiere que presente la
autorizacion expedide por la autoridad federal, la cual
deberd encontrarse vigente;

EXHIBE COPIAS SIMPLES DEL PERMISO FEDERAL VIGENTE BAJO EL
REGISTRO FEDERAL PERMANENTE NUME RO DGSP/099-21/1506 CON
VENCIMIENTO AL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2023,

q) Muestra fisica de las insignias divisas, logotipos,
emblemas o cualquier otro medio de identificacion que
porten los de privada, dt
estrictarmente prohibido el uso del escudo nacional, del
Estado y de los municipios, asf como logotipo, lemaos,
uniformes, insignias e implementos de uso exclusivo de
las instituciones policioles de la federacion, del Estado
o de los municipios, o de otros prestadores de servicios
de sequridad privada;

ANEXA EL LOGOTIPO QUE UTILIZA PARA LA PRES TACION DEL SERVIICO
(COPIA A COLOR).

1) En caso de que se utilicen vehiculos biindados en o
prestocién del servido, indecendientemente de o

- modalidad de que se rote, se deberd exhibir constancia
expedida por ¢l proveedor del servitio de blindaje, con
la que acredite ef nivel de este; y

SIN ESCRITO MANIFIESTO, EN CASO DE
QUE SE UTLILCE VERICULOS BLINDADGS
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO:

5} Traténdase de prestadores de servicios que operen
€n la modolidad prevista para ef trasiedo de volores,
3erd ini cantar con vehiculos bli ¥
-exhibi (pettida por el del

- servicio de biindaje, con in que se acredite ef pivel de
este.

SIN ESCRITO MANIFIESTO, EN CASQ DF
QUE SE UTLILCE VERICULDS BLINDADOS
EN LA PRESTACION DEL SERVILID.

t) Relacion, en su coso, de animales onexando listado
que contengan los datos de identificacion, de cado
animal como son: rezo, edad, color, peso, tamaiio,
nombre y docurmentos gue acrediten el adiestramiento
y el estado de salud.

ESCRITO MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE NO
UTLIZARA ANIMALES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA.

u) Registro patronal emitido por el instituto mexicano
del Seguro Social o nembre del prestador de servicios.

EXHIBE EL REGISTRO PATRONAL EMITIDO POR EL INSTITUTO MEXICANG

DEL SEGURO SOCIAL

M492625210 3
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Guanajuato, Glo., 2 28 de abril de 20?3 F
Oficio nlimero DFEISSG:‘EO@S '
Asunto: Se notifica requerimiento,
2023, celebracion del 35 aniversario de la declaracion de
Guanajuato como Cludad Patrimonio de la Humanidad®

Miguel Angel Mendoza Garcia,

Representante legal de la empresa

"Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.
Presente:

Por medio del presente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; §°, parrafo primero y 128, fraccién V de la Ley Orgénica Municipal
para el Estado de Guanajuato, en atencién a su escrito de peticién, me permito comunicarle lo
siguiente:

1. Mediante oficio 8.8.C./C.P.P./C.J./[032/2023, recibido en el despacho de esta Secretaria el
dia 21 de abril del afio en curso, suscrito por el Comisario de la Policia Preventiva, mediante
el cual informa que no redne fos requisitos establecidos en la Ley vigente de Seguridad
Privada del Estado de Guanajuato y del Reglamento en Materia de Seguridad Privada para el
Estado de Guanajuato y sus Municipios, por parte de la empresa de Seguridad Privada que
usted representa.

2. Se anexa copia simple donde se sefialan los requisitos a subsanar, esto, con la finalidad de
estar en posibilidades de tumnar la peticion a la Comision de Seguridad Publica, Transito y
Movilidad para su dictaminacién.

Por lo anteriormente expuesto, se le requiere para que integre la documentacion solicitada, con
la finalidad de que su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacion del Servicio de Seguridad
Privada sea puntualmente atendida, dicha documentacion debera ser remitida a esta Secretaria dentro
del término de 3 dias hébiles, de conformidad con lo previsto en el articulo 31, fraccion Il del Codigo
de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

El requerimiento anterior, mismo que ha quedado fundado y motivado a supralineas, atiende a
subsanar las deficiencias de la peticion de mérito para efectos de estar en condiciones de analizar su
procedencia, por lo que, de no cumplir con éste, se le tendré por no, presentada la misma en los
términos del articulo 32 del referido Cod;go de Procedimientos Administrativos, dejando a salvo sus
derechos para que los ejercite en la via y forma establecida por laleyenla Materta

Aien‘f?mente ks

|k

Martha ieéabe{ Delgado Zarate“ AR
Secretaria d Honorable Ayuntamsemo

C.c.p:Archivo
MAGG-. - S

R




Presidencia Munlcipal de GL}énajuato
Direceién General de la Funclén Edilicia

29 MAYD 2023

Mtra. Martha Isabel Degado Zarate

Secretaria del Honorable Ayuntamiento.

Presente. Hora:

S/
Anexos: r//ff/d;i‘(f/) J//
Recibe: 4 Mﬁ,/;ﬂl{%{_’
7

El que suscribe, Lic. | NG - i caricter de Administrador Unico de la

persona juridico colectiva “Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”
personalidad que acredito ante esta Autoridad con la copia certificada del instrumento notarial
93,940 que se adjunté a mi escrito de solicitud inicial, por medio del presente ante Usted
comparezco para exponer lo siguiente:

r

En relacién al oficio $.5.C./C.P.P./CJ/032/2023, mediante el cual el Lic. Mauricio Vazquez Gonzélez
Comisario de Seguridad Preventiva me requiere para adjuntar una serie de documentos se me tenga
acompafiando los siguientes:

1. Se adjunta la cédula del Registro Estatal de Contribuyentes a nombre de mi representada
(anexo 1)

2. Relacién detallada de los socios del personal directivo, administrativo y operativo. (Anexo
2)

3. Seadjuntan fotografias a color del inmueble fachada de la oficina y el nombre del encargado
del inmueble. (Anexo 3)

4. Se adjunta carta compromiso de que una vez que se obtengan las constancias del Centro
Estatal de Control y Confianza del Estado de Guanajuato y del Instituto de Formacién en
Seguridad Puablica se informarén los resultados. (Anexo 4)

5. Por dltimo, escrito donde se manifiesta bajo protesta de decir verdad que mi representada
no utiliza vehiculos blindados. (Anexo 5)

Sin mds por el momento quedo a sus érdenes para cualquier situacién andloga a los teléfonos [}

I 2! correo electrénico I

Gobierne Municipal de Guanajuato
Secrtaﬁa de H. Ayuntamisnto

Guanajuato, Guanajuato a 2 023.

2 6 MAYD 2023

gel Mendoza Garcia, Anexos:

Administrador Unico de la persona juridico colectiva “Profesionales en Vigilancia y Seguridad
Privada, S.A. de C.V.”
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Oficio nimero DFE/421/2023

Asunto: Se remite expediente.

%2023, celebracion del 35 aniversario de la declaracién de
Guanajuato como Ciudad Patrimonio de la Humanidad”

Licenciado Mauricio Vazquez Gonzélez;
Comisario de la Direccion de Policia Municipal Preventiva
Presente:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 128, fraccion V de la Ley Orgéanica Municipal para el
Estado de Guanajuato, me permito remitile los documentos presentados por la empresa
“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.” relativos a su solicitud de Conformidad
Municipal para la prestacion del servicio de seguridad privada en el Municipio, lo anterior, teniendo en

cuenta el cumplimiento al requerimiento efectuado.

Lo anterior, para que dicha solicitud sea analizada y determinar si cuenta con los requisitos
establecidos en los articulos 21y 22, en relacion con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, estos dltimos, que
fijan la competencia y requisitos que el Ayuntamiento debe de solicitar para el otorgamiento de las
conformidades municipales para la prestacion del servicio de seguridad privada y, a su vez, sea
remitida a esta Secretaria en un término de 5 dias habiles, toda vez que el citado Reglamento sefiala

un término improrrogable al Ayuntamiento para su pronunciamiento.

Sin otro asunto que atender, me despido reiterando las seguridades de mi consideracion méas

h
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distinguida.
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2023, celebracion del 35 aniversario de la declaracién de Guanajuato como
Ciudad Patrimonio de la Humanidad”.
&8

i S:S.F./ C.P.P./C.)./763/2023.
] Asunto: Se remite infoﬁﬁ"‘a ﬁﬂé’e@ﬁﬁféﬁé{&é’féﬁﬁrﬁauﬁpﬂﬁdéw
Guanajuato Secretaria g 4, 4 ento

Licenciado Eduardo Aboites Arredondo.
Secretario del Honorable Ayuntamiento.
Presente. it

En atencidn al oficio nimero DFE/421/2023, de fecha 26 de junio 2023, dos mil
veintitrés, mediante el cual remite los documentos de la empresa “Profesionales
en Vigilancia y Seguridad Privada, S. A. de C.V.” en seguimiento al oficio
S.S.C./ C.P.P./C.]./032/2023, relativos a la solicitud de conformidad municipal
para prestacion del servicio de seguridad privada.

Ante ello le informo que la Empresa antes mencionada retdine los requisitos que
establece el articulo 12 de la Ley de Seguridad Privada del Estado de Guanajuato;
19, 20, 21 y 22, en relacidn con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus municipios;
asi mismo, hago mencién que la conformidad es sélo aplicable para el Municipio de
Guanajuato, Gto.

Por lo que anexo el expediente correspondiente para que la Comision de Regidores
resuelva lo conducente para emitir Dictamen.

Sin otro particular me despido de Usted.

Atentamgnte.
Guanajuato, Gtoj a 03/dejuliode 2023.
A TlAY

Comisario de la Policia Preventiva.

w EL UGALDE GARCIA. PARA CONOCIMIENTO.

R setenzo o
rigiaeion General de la Funsien Edilicia

] 87 B e
04 JUL. 2023
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“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”

“Seguridad y proteccidn de bienes”.

JULIO 2023.
PROVISEP

Documento con que acredita

Observaciones

LEY DE SEGURIDAD PRIVADA DEL ESTADO DE
GUANAIUATO Y REGLAMENTO EN MATERIA DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA PARA EL ESTADO
DE GUANJUATO ¥ SUS MUNICIPIOS.

1. Ser de nacionalided mexicana, en el caso de personos
morales demostrar que se encuentran constituidos
conforme a la legisiacion;

H.Contar con la conformidad municipal otorgada por el
Ayuntamiento para prestar el servicio de seguridad
privada; y

1. Solicitor por escrito lo autorizacion para uno o mds
de las siguientes modalidades de servicio:

q) Instruccion,
Capacitacion ¥
Adiestramiento,

r) Seguridad ¥
Proteccion
Personal;

s) Seguridod ¥
Proteceidn de
Bienes;

t) Seguridad ¥

Proteccion en el
Traslado de Bienes

o Valores;

u) Seguridad y
Proteccion de la
Informacion;

v) Seguridad ¥
Proteccion en
Sisternas de
Prevencion ¥
Responsabilidades;

w) Servicios de
Blindaje; y

x) Sistemas
Electronicos  de
Seguridad,

ESCRITO DE SOLICITUD DE CONFORMIDAD PARA LA MODALIDAD DE

PROTECCION Y VIGILANCIA DE BIENES.

IV La solicitud debe de contener nombre, denominacion
o razén sodal de quien o quienes promuevan, de su
7] legal, nacionalided, sefaler domicil
para oir y recibir notificaciones, asi como el nombre de
fa persone o personos autorizodas paro recibirlas,
domicilio principal y en su caso, el domicilic de las
sucursales, la peticion que se formula indicondo fa
modolidad o modalidades, la protesta de no hoberle
sido cancelada ni af interesado, ni o los socios en su
150, una eutorizacion anterior para prestar el servicio
we sequridad privada por cualquiera de las outoridades
estatales o federales, lugar y fecha, firmo del

interesado o de su representante legal.

V Anexar a la solicitud:

a) la conformided municipal otorgada por el
Ayuntamiento para prestar el servicio de seguridad
privada;

b) Copia certificada del acta de nacimiento, o, en el
caso de ser persona moral, acta constitutiva, lo cual
deberd contener dentro de su objeto la prestacion de

COPIA CERTIFICADA DEL ACTA CONSTITUTIVA DE LA ESCRITURA PUBLICA

NUMERD 16 314.




servicios de seguridud privada, asi como de las

modificaciones a sus estatutos;

cJCopia certificadn de lo acreditacion del
representante legal y de los socios en el caso de las
personas morales;

COPIAS CERTIFICADAS DE LA ACREDITACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
ESCRITURA PUBLICA 93 940

d) Cédula del Registro Federal de Contribuyentes y la
Cédulu del Registro Estatal de Contribuyentes,

ANEXA CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

PV5951016181
ANEXA TRAMITE DE LA DECLARACION DEFINITIVA IMPUESTO SOBRE
NOMINA

ANEXA ACUSE DE MOVIEMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION
FISCAL DE FECHA 13 AGOSTO 2018

e) Copia certificada, en su caso, del permiso expedido
por la autoridad competente, para la instalacion del
equipe de rodio comunicocion y red de
telecomunicaciones; 6si como paro la operadon de
cualquier  frecuende de radio o© red de
telecomunicaciones, o bien en ambos casos, la copia
certificoda del contrato celebrade con concesionario
autorizada para tol efecto;

ESCRITO MANIFIESTO DE NO UTILIZAR LA INSTALACION DEL EQUIPO DE
RADIO COMUNICIACION Y RED DE TELECOMUNICACIONES, ASI COMO
PARA LA OPERACION DE CUALQUIER FRECUEBNCIA DE RADIO O RED DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA.

f) licencia, en su caso, de los registros de las armas
expedidos por la autoridad competente conforme o la
Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos;

ESCRITO MANIFIESTO BAJO PROTESTO DE DECIR VERDAD DE NO
CONTAR CON LICENCIA PARA EL USO E ARMAS EXPEDIDAS POR LA
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL, NI UTILIZARA EN LA

PRESTACION DEL SERVICIO ARMAS DE FUEGO,

g) Copia certificada, en su caso, de la licencio expedida
por lo outoridad competente para la portacion de
armas de fuego, conforme @i Ley Federal de Armas de
Fuego y Explosivos y su Reglamento;

ESCRITO MANIFIESTO BAJIO PROTESTO DE DECIR VERDAD DE NO
CONTAR CON LICENCIA PARA EL USO E ARMAS EXPEDIDAS POR LA
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL, NI UTILIZARA EN LA

PRESTACION DEL SERVICIO ARMAS DE FUEGO,

Ejemplar del reglamento interior de trabajo aprobado
por la autoridad competente; copig certificada del
reglamento interior y manual operativo aplicable a
cada uno de los modalidades de los servidios a prestar,
gue contenga la estructura jerdrquica de la empresa y
el nombre del responsable operativo;

EJEMPLAR DEL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAIO
APROBADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE DEL NUMERO DE FOLIO
CFCRL REGLAMENTO -020220118-1190-0323 DE FECHA 19 DE ENERO DE

2022. As| MISMO ANEXA MANUAL OPERATIVO PARA LOS ELEMENTOS
DE SEGURIDAD PRIVADA.

i)Formato de lo credencial gue expedird el prestador de
servicios al personol operativo;

ANEXA FORMATO DE LA CREDENCIAL QUE UTILIZARA PARA
PRESTACION DEL SERVICIO.

) Relacion detalioda de los sodos, del personal

directivo, inis ¥ C
nombre completo, sexo, fecha y lugar de nacimiento,
Registro  Federal de Contribuyentes, domicilio

desglosado, clave de o Cédula Unica de Registro de
Poblacién, nuimero telefdnico, fotografio y firma de lo
persona;

RELACION COMPLETA DE LOS SOCIOS, DEL PERSONAL DIRECTIVO,
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

ESCRITO MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE UNA
VEZ QUE CUENTA CON SERVICIOS SE COMPROMETERA A INFORMAR LA
RELACION DE PERSONAL OPERATIVO

k) de bienes ir bles, asi como
de los vehiculos, los armas, equipo de radio y
tefecomunicaciones, y demas equipo para la prestacion
del servicio, que contengon cuando menos el tipo, la
marca, modelo y nimero de serie o matricula y demds
datos para su identificacion;

EXHIBE INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES.

I} Fotografias o colores de los vehiculos, con los
logotipos y aditamentos que se usen, asi como del
uniforme que se utilice en el servicio con todos los
accesorios, mismos que no podrdn ser iguoles o
similares a los utilizados por corporaciones policiales o
por las fuerzes armadas, asi como de los demds
Prestadores de Servicios de Seguridad Privada; y

ESCRITO MANIFIESTO DE NO CONTAR CON
VEHICULOS AUTOMOTOR, EQUIPO, TELECOMUNICACIONES

m) La pdliza de fianza otorgade mediante compaiio
debidamente constitvida conforme a los leyes
mexicanas o documento que ampare la garantio
suficiente para asegurar el cumplimiento de fas
obligociones contenidas en ia presente Ley y demds
leyes en la materia, de conformidad con los siguientes
criterios que aplicara [a Secretario:

7 Lo modolidad de la
prestacion del servicio;

8 Lo finalidad u objeto social
de la persong gue presta el
servicio; y

9. Los demds que la propio

Secretorio determine.

EXHIBE POLIZA DE FIANZA NUMERO 4873-12189-9 DE FECHA 21 DE
SEPTIEMBRE DE 2022.

n) Ca ic de Penales expedida por la
outoridod competente, con una vigencia, al momento
de presentarla, no mayor de noventa dias;

EXHIBE CONSTANCIAS DE ANTECEDENTES PENALES VIGENTES DE LOS CC.
MIGUEL ANGEL MENDOZA GARCIA, VERONICA MENDOZA GARCIA,
FRANCISCO MENDOZA BERNAL, CLAUDIO IGNACIO ZAVALA CRUZ.

ANEXA EN ESTE EXPEDIENTE SOLO UNA
COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR DE
UNO DE LOS SOCIOS EL C. FRANCISCO
MENDOZA BERNAL.




i) Documentos que acrediten el domicilio de lo matriz
¥ en su case de los sucursales en el estado, precisando
el nombre y puesto del encargodo en coda una de ellas,
y gcomp a color de la fachada de
fos inmuebles antes referidos;

ANEXA RECIBO DE CFE COMO COMPRABANTE DE DOMICILIO UBICADO
EN BLVD. FRANCISCO VILLA 105 L25, DE LA COLONIA ORIENTE LOPEZ
MATEDS ORIENTAL LEON GTO. CP 37510 TEL. 4771130074
CORREO ELECTRONICO abogadoivancastro@gmail.com

ANEXA EXPEDIENTE DE FOTOGRAFIAS A
COLOR DEL INMUEBLE QUE OCUPA LA
OFICINA SUCURSAL, ASI COMO
FOTOGRAFIAS DEL INTERIOR DEL
INMUEBLE

a) Constoncia expedide por la Institucion competente o
de los copaditadores certificados que acredite los
evaluaciones de control de confianza, lo instruccién,
capacitacion y agiestramiento del personal operativo;

ANEXA ESCRITOS MANIFIESTOS BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL
COMPROMISO A EVALUAR A SUS ELEMENTOS DE SEGURIDAD PRIVADA
ANTE EL CENTRO ESTATAL DE CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO DE
GUANAIUATO, ASI COMO EL COMPROMISO DE CAPACITACION DEL
PERSONAL ANTE EL INSTITUTO DE FORMACION EN SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO (INFOSPE), YA SE OBTENGAN LAS CONSTANCIAS SE
INFORMARA,

P) En el caso de prestar servicios de seguridad privada
en otra entidad federativa, se requiere que presente la
autorizacion expedida por la autoridad federal, la cual
deberd encontrorse vigente;

EXHIBE COPIAS SIMPLES DEL PERMISO FEDERAL VIGENTE BAJO EL
REGISTRO FEDERAL PERMANENTE NUMERO DGSP/099-21/1506 CON
VENCIMIENTO AL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

q) Muestra fisica de las insignios divisas, logotipos,

's © cuglguier otro medio de identificocion que
porten los de seg privada, quedt
estrictamente prohibido el uso de! escudo nacional, del
Estodo y de los municipios, osi como logotipo, lemas,
unifermes, insignios e implementos de uso exclusivo de
las instituciones policioles de la federacicn, del Estado
o de los municipios, o de otros prestadores de servicios
de seguridad privada;

ANEXA EL LOGOTIPO QUE UTILIZA PARA LA PRES TACION DEL SERVIICO
|COPIA A COLOR).

r) En caso de que se utilicen vehiculos blindados en la
prestacion del servicio, independientemente de la
modalidad de que se trate, se deberd exhibir constancio
expedida por el proveedor del servicio de blindaje, con
la que acredite el nivel de este; y

ESCRITQ MANIFIESTO QUE UNA VEZ QUE CUWENTE CON SERVICIOS NO
UTLIZARA VEHICULOS BLINDADOS VEHICULOS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

5) Tratdndose de prestadores de servicios que operen
en la modalidad prevista pore el traslado de valores,
serd indispensoble contar con vehiculos blindados, v
exhibir constancic expedida por el proveedor del
servicio de blindaje, con fa que se acredite el nivel de
este.

ESCRITO MANIFIESTO QUE UNA VEZ QUE CUENTE CON SERVICIOS NO
UTLIZARA VEHICULOS BLINDADOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

t) Relacién, en su cuso, de animales anexando listado
que contengan los dotos de identificacion, de cada
animal como son: rozo, edad, color, peso, tamario,
nombre y documentos que ocrediten el adiestramiento
¥ el estado de salud.

ESCRITO MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE NO
UTLIZARA ANIMALES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA,

u) Registro patronal emitido por el fnstituto mexicano
del Seguro Social a nombre del prestador de servicios.

EXHIBE EL REGISTRO PATRONAL EMITIDO POR EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURD SOCIAL

M492625210 3
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GFE Suministrador de Serviclos Bsicos
Ria Rédana No. 14, colonia Cuauhtémoc.
Alcaldia Cuauhtémac, Codigo Postal 06500,

Comisidn Federal de Electricidad® Ciudad de México, RFC: CSS160330CP7

PROF EN VIGILANCIA Y SEG PRIV TOTAL A PAGAR:

$149

(CIENTO CUARENTA Y NUEVE PESOS M.N.)

NO. DE SERVICIO : 061220154121 PERIODO FACTURADO: 16 ENE 23 - 14 FEB 23
RMU : 37510 22-01-20 PVS9-51016 005 CFE

TARIFA: ppgT  NO. MEDIDOR: wwe7ap MULTIPLICADOR: | FECHA LIMITE DE PAGO: 27 FEB 23

CARGA CONECTADA KW: 3  DEMANDA CONTRATADA kw: ; CORTE A PARTIR: 28 FEB 23

i Leslira aclial Lectira anteglor
Cancepto Ho meillior 1 Riis® Gai® Diferencia Tolales

i 0 Bl @

Cansumo prom diarie Engtijia kWh Precios SKWh

kW

Pracios §

Defanda mariing $kW Importe

Faclar de projorcian Faclor de potencia

Coslos fle (3 enaraia an 8l Meltado Electico Mayorsia 2 pse dgl finpone & fagar

Goncaute § SkW SKWh Inarte et Contento Inipora bk
Suministro 30.50 0.00 0.00 30.50 Gargo Fijo* 30.50
Distribucién 0.00 0.00 221 2221 Energia 86.05
Transmisién 0.00 0.00 4.04 4.04 Subtotal 116.55
CENACE 0.00 0.00 0.14 0.14 VA 18% 18.65
Energia 0.00 0.00 36.20 38.20 Facturacion del Periodo 135.20
Capacidad 0.00 0.00 23.32 23.32 DAP? 13.99
SCnMEM(Y) 0.00 0.00 0.14 0.14 Adeudo Anterior 82.48
Total 30.50 0.00 86.05 118.55 Su Pago 82.00-
Total $149.67

{1) SCAMEM: Castos relacionados con los servicios del Mercado. (2) DAP: Derecho af Alunbrado Pibdico. (3) Casgos o créditos: Diversos cnnumvsmse puede« incluir en el aviso recibo relacionados con &l suministro,
-em,t»u lugar de impresidn:02 MAR 2023 10:58:12 hra. MAR DE JAVA ’ZOIPASEOSDELMALJRELLEON G,MNUATOM

ﬁ"g’?ﬁ!@? 000

37510 22-01-20 PVS9-51016 005 CFE
01 061220154121 230227 000000149 5 $1 49

N M

71DPO7D017110770 Repartir
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|| I“ (CIENTO CUARENTA Y NUEVE PESOS M.N.)




PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A, DE C.V. Registro estatal: 3.20.1.38.19

TITULAR DE LA DIRECCION DE REGULACION DE LA SEGURIDAD PRIVADA
DE LA CIUDAD DE LEON, GUANAJUATO.
PRESENTE.

ASUNTO: IMAGENES ILUSTRATIVAS.

El que suscribeﬁarécter de Administrador Unico de la empresa

“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”, por medio del presente ante Usted
comparezco para exponer:

’

Se me tenga agregando |magenes impresas de la sucursal mamfestando que la encargada del

ma de la empresa, el




PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V. | Registro estatal: 3.20.1.38.19

El drea de direccidn y recepcién, identificadas y separadas que permiten la atencién a clientes:

Badbnng
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PﬁQFﬁSIQNJA:LES ] VIGII-ANCM Y $_EGU_ﬁ'PAb‘?RF\“"ADA‘S.-A-?QE' CV \ Registro estatal: 3.20.1.38.19

Sirva la presente para los efectos legales y/o administrativos a que tenga lugar.

LEON, GUANAJUATO, A

ATENTAMEN

ADMINISTRADOR-UNTCO DE LA EMPRESA

“PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.”




LIC. MAURICIO TREJO NAVARRO

NOTARI Q-
PUBLICO

DEL ESTADO DE MEXICO

‘ NIIGUEL ANGEL MENDOZA GARCIA.
~Z- En Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a los cinco dias del mes de agosto del
afio dos mil veinte, Licenciado MAURICIO TREJO NAVARRO, Notario Publico
Namero Dieciocho del Estado de México, con residencia en este municipio,
comparece el sefor

— Wen Su CaréCter de ‘/V(—‘_--\\l
Delegado Especial de ; ada por la sociedad T @

denominada “PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA”,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, a efecto de formalizar y protocolizar .
los acuerdos tomados en la misma, conforme a los antecedentes y clausulas T
siguientes: " =
PROTESTA DE LEY .

. - . P . /‘ ”,
--- Para las declaraciones que el compareciente realizara en este 1nstrumento el v.J.)

suscrito Notario lo protestdé para que se conduzca con verdad, apercabiendolo en m
términos de Ley. - _
ANTECEDENTES- o
--- UNO.- CONSTITUCION.- Por escritura pubica nimero dieciséis mll trescientos @
catorce, de fecha dieciséis de octubre del afio mil novecientos ngventa y cinco,
otorgada ante la fe del licenciado Oscar Alfredo Caso Barrera Vazquez, entoncef '
Notario Publico nimero seis del Distrito Judicial de Cuautitlén,l‘,,éstado de México,

cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Instituto de la F unciérg'Registral del Estado
de México, Oficina Registral de Cuautitlan, en el libro primero de Comercio, bajo la
partida numero quinientos noventa y nueve, del volumen ocho romano, con fecha

siete de octubre del afio mil novecientos noventa y seis, se hizo constar previ

cero, dos, siete, siete, cinco, nueve, la constitucién de la sociedad mercantil
denominada “PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD P
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con domicilio en el Mdnicipio de /"

Cuautitlan, Estado de México, duracion de noventa y nueve afios, capital social fijo de [Fy
CINCUENTA MIL NUEVOS PESOS, MONEDA NACIONAL, clausula/de exclusion de
extranjeros y el objeto social que en dicha escritura se precisa, de la que a
continuacion transcribo en lo cohducente lo siguiente: “...CLAUSULAS... ARTICULO
QUINTO.- OBJETO SOCIAL.- La sociedad tiene por objeto:- 1.- La comercializacién



de uniformes para el personal de Empresas privadas dedicadas a lé segurldad .y
vigilancia; e incluso proporcionar toda clase de servicios de vigilanciay'cuét;)d'ié de
bienes inmuebles y otorgar la maxima seguridad para industrias, comercios, unidades
habitacionales y condominios.- 2.- Proporcionar servicios de jardineria, limpieza,
consejeria y choferes a toda persona ya sea fisica o moral qué lo solicite.- 3.- La
adquisicion y la comercializacion de todo tipo de herramientas para jardineria y
limpieza.- 4.- La adquisicion, instalacién, operacion o arrendamientos de inmuebles u
oficinas que en cualquier forma tengan relacion con el objeto social anterior.- 5.-
Poseer pof cualquier titulo hipotecario o gravar por cualquier forma o usar los bienes
inmuebles para desarrollar el objeto social.- 6.- La obtencion de toda clase de créditos
financieros, hipotecarios, prendarios, asi como la emision de cedulas y obligaciones.-
7.-La 'ejecucién de todos los actos y la celebracion de todos los contratos necesarios
y conducentes para la realizacién del objeto social.... CAPITAL SOCIAL Y
ACCIONES.- ARTICULO SEXTO.- CAPITAL.- El capital social es variable, el capital
MINIMO FIJO sin derecho a retiro es la suma de CINCUENTA MIL NUEVOS PESOS,
'MONEDA NACIONAL vy estara representado por CIEN ACCIONES nominativas con
valor de QUINIENTOS NUEVOS PESOS, MONEDA NACIONAL, cada una.-
___ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.- ARTICULO DECIMO.- La administracion
de la Sociedad estard a cargo de un Administrador Unico o de un Consejo de
Adminiétracién formado por el nimero de consejeros quien en cada caso acuerde la
asamblea, podran ser accionistas o personas extrafias a la sociedad y seran
nombrados por la Asamblea de Accionistas... ARTICULO DECIMO PRIMERO.- El
Administrador Unico o el Consejo de Administracion durara en su cargo
indefinidamente, hasta en tanto la asamblea de accionistas designe nuevo
Administrador Unico o Consejo de Administracion y no cesara en sus funciones hasta
que el Sucesor nombrado tome posesion de su cargo... ARTICULO DECIMO
" SEGUNDO.- DE LAS SESIONES DEL CONSEJO: |.- El Consejo de Administracion se
reunira siempre que sea necesario a convocatoria del Presidente o a peticién escrita
de la mayoria de los Consejos en el Domicilio de la Sociedad o bien en cualquier otro
lugar de la Republica si, en este ultimo caso, se obtiene la conformidad de la mayoria
de los Consejeros.- Il.- Para que una sesién del Consejo de Administracion pueda
celebrase validamente se requerira la asistencia de la mayoria de los Consejeros
Propietarios o de sus respectivos suplentes y las resoluciones seran tomadas por
mayoria de votos de los presentes. ... lll.- El Presidente del Consejo de
Administracion tendré la representacién del mismo y el Consejo podra nombrar de
entre sus miembros a un Delegado para la Ejecucion de actos concretos o nombrar a
un Conéejero Delegado con cargo permanente y revocable, con las facultades que
estime conveniente asignarle.- ARTICULO DECIMO TERCERO.—‘FACULTADES.- El
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que disfrutara de todas las facultades correspondientes a un Apoderado dotado de
poder general amplisimo, para pelitos y cobranzas, para actos de administracion y de
riguroso dominio, con todas las facultades generales y las especiales que requieran

1E w ~ ~e usula especial conforme a la Ley, en los términos de los tres primeros parrafos del

;’\

& S §rt| ulo dos mil cuatrocientos ocho y dos mil cuatrocientos cuarenta y uno del Cédigo

A m@\/}i del Estado de México, y sus correlativos en los cddigos civiles del Distrito Federal

‘ '@de los estados de la republica en que ejercite.- En forma enunciativa y no limitativa

Aendra las siguientes facultades.- |.- Representar a la sociedad ante terceros y ante o
toda clase de autoridades judiciales y administrativas, civiles, penales y del trabajo y7
podra articular y absolver posiciones en juicio y fuera de él, presentar quejas, = |
querellas y denuncias y constituirse en coadyuvante del Ministerio Publico y otorgar
perdon, comprometer en arbitros, promover juicios de amparo y desistirse de los ,
mismos, celebrar toda clase de convenios y renuncias y transigir los negocios que '7ﬁ'
afecten a la Sociedad.- II.- Administrar los negocios y bienes sociales y podra suscribir//EE
y celebrar toda clase de actos, contratos y documentos, podra hacer renuncias,
contraer obligaciones a cargo de la sociedad, otorgar fianzas, en relacién co/n/los J
objetos sociales.- Tendra facultades necesarias en términos de la Ley Federal de A
Trabajo en vigor; podra nombrar y renovar los nombramientos de los Dlrectores
Gerentes y demds funcionarios y empleados de la sociedad, fijandoles sus facultades @
y ,Ia forma en que deben ejercitarla, abrird y cancelara cuentas bancari/a'é y designara @
a las personas que estén autorizadas para usar la firma social, asi como para firmar

cheques para retirar fondos de las cuentas bancarias de la soc;edad - 1l.- Tendrg/
poder general para emitir, otorgar, suscribir, aceptar, girar, I|brar endosar, avalar y
ceder toda clase de Titulos de Crédito de conformidad con el ’Art:culo Noveno de la
Ley General de Titulos de Operaciones de Crédito.- IV.- Podra conferir poderes
generales o espegiales para pleitos y cobranzas, para actos de administracion, laboral
0 para actos de figuroso dominio con las facultades generales y las especiales
requieran clausula especial conforme a la Ley y que el érgano de administracion E=
estime conveniente, con o sin facultades para los apoderados de sustituir el pgder que
se les otorgue conservando su ejercicio y podra revocar sustituciones y mandatos. V.-
Las demas de estos estatutos, la Asamblea General de Accionist
confieran. ARTICULO DECIMO CUARTO.- GERENTES.- La Soci

uno o mas Gerentes Generales o Especiales que seran nombragdos por la Asamblea

o la Ley le 4
ad podra tener D

General de Accionistas, el Consejo de Administracion o por Administrador Unico y
tendra las facultades que les confiera, el que haga el nombramiento. Los Gerentes
pueden ser accionistas o personas extrafias a la sociedad... VIGILANCIA DE LA



SOCIEDAD.- ARTICULO DECIMO SEXTO.- COMISARIOS.- La Qigi_lancié de la
sociedad estara a cargo de uno o mas Comisario Propietarios y Suplenteé en su caso,
segln lo determine la Asamblea que los designe, quienes podran ser accionistas de la
sociedad o personas extrafias a ella... ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS:
ARTICULQ DECIMO SEPTIMO.- DE LAS ASAMBLEAS .- |.- La suprema autoridad de
la sociedad reside en la Asamblea General de Accionistas, la que en consecuencia,

tendra las mas amplias facultades para acordar y ratificar los actos y operaciones de

la sociedad. Sus resoluciones deberan ser ejecutadas por el Administrador Unico o

por el Consejo de Administracién en su caso, 0 por la persona o personas que al
efecto designe la propia Asamblea.- Il.- Los accionistas se reunieran en Asambleas
Generales Ordinarias por los menos una vez al afio, dentro de los cuatro meses que
éiga a la clausura de cada ejercicio social, y en Asamblea Extraordinaria cada vez que
sea necesario, para tratar alguno de los asuntos mencionados en él articulo ciento
ochenta y dos de la Ley General de Sociedades Mercantiles.... ARTICULO DECIMO
OCTAVO DE LAS ASAMBLEAS ORDINARIAS: Para que una Asamblea Ordinaria se
considere legalmente instalada en virtud de primera convocatoria, debera estar
representado cuando menos el cincuenta y uno por ciento del capital social y las
resoluciones seran validas tomadas por mayoria de votos presentes,
independientemente del numero de acciones representada.- ARTICULO DECIMO
NOVENO.- DE LAS ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS.- En las Asambleas
Generales Extraordinarias de Accionistas debera estar representado por lo menos del
setenta y cinco por ciento del Capital Social, si se trata de primera convocatoria y la
mitad de dicho capital se trata de segunda o ulterior convocatoria, y las resoluciones

seran validas si se adoptan por el voto favorable de acciones que representen cuando

menos el cincuenta por ciento del Capital Social...”
- DOS.- PROTOCOLIZACION DE ACTAS.- Por escritura publica numero noventa
mil sesenta, de fecha siete de noviembre del afio dos mil dieciocho, otorgada ante la
fe del suscrito notario, se hizo constar la protocolizacién de las siguientes actas de
asamblea celebradas por “PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y. SEGURIDAD
PRIVADA”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE:
-- A) ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, de
fecha diez de Noviembre de dos mil diez, en la que se acordé incrementar el Capital
Social Variable en la Cantidad de $400,000.00 (Cuatrocientos Mil Pesos 00/100 M.N),
capital suscrito e integrado por 800 (ochocientas acciones nominativas de la serie “B”,

con un valor nominal de $500.00 (Quinientos Pesos 00/100 M.N.) cada una, haciendo
un total de $400,000.00 (Cuatrocientos Mil Pesos 00/100 M.N.), para quedar como

- sigue:

P&
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FIJO VARIABLE-------- TOTAL ---
468§ 26,000.00---208,000.00---—-$234,000.00
144--------8,000.00-— 64,000.00---------72,000.00
144-—----8,000.00--- 64,000.00------ 72,000.00
144-----—--8,000.00--- 64,000.00---—-- —-72,000.00
900----$ 50,000.00---400,000.00----- $450,000.00
/B) ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, de

st )
fécha diecisiete de Noviembre del dos mil quince, en la que se acord6 por unanimidad

________

" de votos aprobar el nombramiento como nuevo Comisario de la Sociedad al Sefior

Roberto Ezequiel Ruiz Vazquez.
-~ C) ACTA DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS de fec;hajl7
quince de Marzo del dos mil dieciocho, en la que se acordé lo siguiente: Primero .- La
aprobacion de todos y cada uno de los términos del informe rendido por el @
Administrador Unico de la sociedad, relativo al desarrollo y operaciones de la misma, ;‘
en los ejercicios sociales del dieciséis de octubre del afio mil novecientos noventa y E__g_

cinco al treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecisiete.- Segundo.- La
..‘?-‘-‘.l
aceptacion del informe rendido por el comisario de la sociedad senor_ ﬁf_:

_, respecto a los estados financieros de los ejergicios D.‘

sociales del dieciséis de octubre del afio mil novecientos noventa y cinco al treinta y _
uno de diciembre del afio dos mil diecisiete.- Tercero.- La aprobacién de los estados f\
financieros comprendidos en los ejercicios sociales del dieciséis de octubre del afio
mil novecientos noventa y cinco al treinta y uno de diciembre del_«"éﬁo dos mil
diecisiete.- Cuarto.- La aprobacion del proyecto de aplicacion de rgéultados de los
ejercicios sociales del dieciséis de octubre del afio mil novecientos néventa y cinco al //F\
treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecisiete.- Quinto.- El réglstro de perdlda/g/

de los resultados de los ejercicios sociales del afio dos mil doce al/ ano dos mil quince, & 7/
por la cantidad de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL /
CIENTO CINCUENTA Y CUATRO PESOS, CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS
MO'NEDA NACIONAL, en los térfninos que han quedado transcritos en el anteceden

UNICO inciso c), del presente instrumento.- Sexto - En términos del articulo dieciééis
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, las cantidades que recibid la socigdad en .
préstamo por parte de los accionistas, no debe considerarse un ingreso y ge autoriza ﬁ
se refleje esta situacion en la declaraciéon anual del afio dos mil diecisiete.- Séptimo.-

Se ratifica el cargo de Administrador Unico y comisario de la sociedad, estando de 5.0

acuerdo en no otorgarles emolumento alguno.-- / Gy
--- TRES.- PROTOCOLIZACION DE ACTA DE ASAMBLEA.- Por escritura publica
nimero noventa y dos mil cuatrocientos treinta y cinco, de fecha veintiuno de octubre



del afio dos rhil diecinueve, otorgada ante la fe del suscrito notario, se hizd 6onstar la
protocolizacién de acta de Asamblea General Ordinaria, celebrada por los accionistas
de la sociedad denominada “Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada”,
Sociedad Anénima de Capital Variable, a solicitud del sefior Miguel Angel Mendoza
Garcia, con fecha diecinueve de agosto del afio dos mil diecinueve, en la que se

formalizaron los siguientes acuerdos:
— Primero.- La renuncia del sefior Francisco Mendoza Bernal al cargo de
Administrador Unico, y por consiguiente la revocacion de todas sus facultades. ---------

--- Segundo.- El nombramiento como nuevo Administrador Unico de la sociedad

denominada “Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada”, Sociedad
Anénima de Capital Variable al seﬁor_-----—-
— Tercero.- El nombramiento como apoderado de la sociedad denominada
“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada”, Sociedad Anénima de
Capital Variable, al sefior FRANCISCO MENDOZA BERNAL, para ejercer
individualmente la suma de facultades que se sefalan en el Articulo Décimo Tercero

de los Estatutos sociales, con vigencia de cincuenta afios, teniéndose aqui por

reproducidas para todos los efectos legales a que haya lugar.
- Cuarto.- La autorizacién de la venta de la totalidad de las acciones equivalentes a

ciento cuarenta y cuatro acciones propiedad del sefior _

- con valor nominal de quinientos pesos, moneda nacional cada una, a favor de

los serores (N, <" "=

iguales, por lo que el capital social de la sociedad quedd estructurado como a

continuacién transcribo:
-—- ACCIONISTA ACCIONES —----—-- CAPITAL SOCIAL
“‘A”- “B” FIJO VARIABLE -—- TOTAL -
52 - 416 --$26,000.00 - $208,000.00 —$234,000.00
- 24 -192 - $12,000.00 -- $96,000.00 -- $108,000.00
- 24 -192 --- $12,000.00 -- $96,000.00 -- $108,000.00
TOTAL 100 - 800 - $50,000.00 --$400,000.00 - $450,000.00
- Quinto.- La designacion como Delegado Especial de la asamblea al sefior Miguel

Angel Mendoza Garcia, para acudir ante Notario Publico para protocolizar la

asamblea.
- CUATRO.- ACTA QUE SE PROTOCOLIZA: El compareciente me exhibe el acta
de asamblea general Extraordinaria, compuesta de tres hojas tamanio carta, escritas
solo por su anverso, de fecha tres de diciembre del dos mil diecinueve, celebrada por
los accionistas de la persona moral denominada “PROFESIONALES EN
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, declarando que las firmas estampadas en dicho documento son de los
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sociedad, constandole este hecho por que fueron puestas en su

puiio y letra de los mismos, misma que agrego al apéndice de esta

escritura marcada con la letra “A”, la cual es del tenor literal siguiente:
“"'_jj;\\ --- "ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS. -------—--

; T\},JSEGURIDAD PRIVADA”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, los
_."”f-"‘j_/Seﬁores accionistas: Veronica Mendoza Garcia; Francisco Mendoza Bemnal y Miguel

Angel Mendoza Garcia, con el objeto de celebrar una Asamblea General

Extraordinaria de' Accionistas. J—
- Preside Ia asamblea el sefior N - su caricter de/
Administrador Unico de la sociedad y nombra escrutador de la misma al Sr. Francisco @:
Mendoza Bernal, quien acepta su cargo y haciendo uso de sus funciones pasa a @
fomar la lista de asistencia; de la cual se desprende que se encuentran representadas

la totalidad de las acciones de la sociedad, Asimismo se encuentra presente el Sr. r

Roberto Ezequiel Ruiz Vazquez, quien es comisario de la sociedad. . ' E
— Una vez escuchando el informe del escrutador, el Sr. Miguel Angel Mendoza J
Gércia, declar¢ legalmente instalada la Asamblea en virtud de encontrarse preseﬁtes

la totalidad de los accionistas de la Sociedad y que no medié convocatoria previé, por Y AN,

estar representadas la fotalidad de las acciones de conformidad con la Ley Gehera! de 'E_')

Sociedades Mercantiles, como sigue: . -

- ACCIONISTA ACCIONES - CAPITAL SOCIAL~-- - C
‘A7 --"B" FIJO VARIABLEIIWT TOTAL -
2-416 — $26,000.00 — $208,000.00 -- $234,000.00

24 -192 -- §12,000.00 -- $96,000.00 -- $108,000.00
4-192 —— $12,000.00 — $96,000.00 - $108,000.0 %" ]
TOTAL 100 - 800 --- $50,000.00 --$400, 000.00 -- $450,000.00
--- Acto sequido el Sr._ dio lectura del siguiente Orden
del dia, mismo que fue aprobado por unanimidad de votos.
ORDEN DEL DIA.

1.- Aumento del Capital Social enla parte Variable. F7

2.- Designacién de Delegado Especial.

- Al tratar el punto 1 del Orden del dia, toma la palabra el Presidente y procede a
leer a los Accionistas Informe sobre la Situacién Financiera Actual y Proxima de la £\
Empresa, derivada del crecimiento y necesidad de financiamiento para’hacer frente al )
Capital de Trabajo en lo que se refiere al Area operativa; ya qué los procesos y

framites en la recuperacién de las Cuentas por Cobrar con los Chentes es demasiado

morosa.



—-- Por tal motivo manifiesta a los sefiores Accionistas la necesrdad de Incrementar el
Capital Social en su parte Variable en la Cantidad de $ 1°550, OOO 00 (Un millén
Quinientos Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.) Y al mismo tiempo incrementar el
Capital Contable de la Empresa para efectos Financieros ante Terceros. koAl F
--- Después de escuchar al Presidente y deliberar sobre las razones al respecto; los
Sefiores Accionistas en este acto reconocen la necesidad de Incrementar el Capital

Social de la Sociedad en su parte Variable.- No habiendo comentario en contra, la

asamblea toma por unanimidad de votos la siguiente Resolucién.
—- Uno.- Se autoriza el aumento del Capital Social de la sociedad en su parte variable,
en la suma de $1°550,000.00 (Un Millén Quinientos Cincuenta mil Pesos 00/100
M.N.), mediante Aportaciones que efectuaran los sefiores Accionistas, los cuales
sumados al Capital Social actual que asciende a la cantidad de $450,000.00,
(Cuatrocientos Cincuenta mil pesos 00/100 M. N.), suman un total de $2°000,000.00
(Dos Millones de pesos 00/100 M.N. ); de los cuales, $50,000.00 (Cincuenta mil pesos
007100 M.N.), corresponden al Capital Minimo fijo y la cantidad de $17950,000.00 (Un
Millén Novecientos Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), corresponden al capital

variable, por lo que a partir de esta fecha el capital suscrito y pagado de la sociedad,

queda estructurado de la siguiente forma:
— ACCIONISTA-----——-------- ACCIONES --—--- CAPITAL SOCIAL
“A7 - “B"-emmemeeme FIJO-mmmmmm VARIABLE -— TOTAL ======-=-
|52 ---2028 - $26,000.00 --$1°014,000.00 - $1°040, 000.00

-- 24 - 936 - $12,000.00 - $468,000.00 --— $480, OOO;OO--
- 24 — 936 - $12,000.00 --- $468,000.00 -—-- $480,000.00 --
TOTAL . 100—-- 3900 - $50,000.00 --- $1°950,000.00 -- $2°000,000.00
--- Al pasar al punto 2 del Orden del dia, los sefiores accionistas acordaron nombrar

delegado especial de esta Asamblea al Sr Miguel Angel Mendoza Garcia, para que

acuda ante el Notario Publico de su eleccién a protocolizar la presente Asamblea

General Extraordinaria de Accionistas.
- No habiendo otro asunto que tratar siendo las 10:30 horas del mismo dia, se cierra

la presente asamblea y la firman al calce los que en ella intervinieron.

CLAUSULAS
- PRIMERA.- EI serior N = . caricter de

delegado especial de la persona moral denominada “PROFESIONALES EN
VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD PRIVADA”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, deja protocolizada para todos los efectos legales el acta de asamblea
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--- SEGUNDA - En consecuencia quedan formalizados los siguientes acuerdos: --------

~-— UNO.- El aumento del Capital Social de la sociedad en su parte variable, en la

< é*uma de $1°550,000.00 (Un Millén Quinientos Cincuenta mil Pesos 00/100 M.N.), los

. }Eéilales sumados al Capital Social actual que asciende a la cantidad de $450,000.00,

g géuatrocientos Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), suman un total de $2°000,000.00
l__,f--f’/(Dos Millones de pesos 00/100 M.N.); de los cuales $50,000.00 (Cincuenta mil pesos

- 00/100 M.N.), corresponden al Capital Minimo fijo y la cantidad de $1°950,000.00 (Un

Millon Novecientos Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), corresponden al capital

variable, por lo que el capital social de la sociedad queda estructurado como ?/ - \

/

continuacién transcribo:
-—- ACCIONISTA ACCIONES ------—- CAPITAL SOCIAL G/
‘A”- “B” FIJO VARIABLE -—-- TOTAL --------- il
52 -- 2028 -- $26,000.00 --$1°014,000.00 --- $1°040,000.00 @
- 24 --- 936 - $12,000.00 --- $468,000.00 ---- $480,000.00-- T
- 24 — 936 - $12,000.00 --- $468,000.00 - $480,000.00 Vi E
TOTAL 100--- 3900 - $50,000.00 --- $1°950,000.00 -- $2°000,000.00
--- DOS.- La designacion como Delegado Especial de la asamblea al sefior i :ﬂ

I 022 acudir ante Notario Publico para protoc9l|zar. la

asamblea.
--- TERCERA. - Los gastos, derechos y honorarios que se causen por el 9tbrgamiento -

y registro de este instrumento, son a cargo de “PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y @
SEGURIDAD PRIVADA”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARI,A/BLE.—---—--—-———
PERSONALIDAD 4 i

. . [ , ~ /
— El sefior || - it 1o legal existencia de s /

representada, su personalidad y facultades, con los instrumentos relacionados en los fﬁ

antecedentes de este instrumento asi como con el acta de ase(-mblea protocolizada, /\
manifestando que sus facultades de representacion son suficientes para el acto que /// _
en este instrumento se contiene, que son tal y como las asent? el sus'.crito ndtario, que/ |

las mismas no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna hasta esta fechay [ - .
que a la fecha su representada cuenta con capacidad legal. Asimismo manifiestg que

el registro federal de contribuyentes de “PROFESIONALES EN VIGIL&“CIA Y

SEGURIDAD PRIVADA”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE es 4 .\
18 P
/

GENERALES 7 @)

--- Por sus generales el compareciente manifesto ser; mexicano por nacimiento e hijo

de padres mexicanos, originario de la Ciudad de México, lugar donde nacié el dia seis



Electoral.
--- YO, EL NOTARIO, CERTIFICO Y DOY FE:

- UNO.- Que en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesién de los Particulares y su reglamento, el suscrito notario
hizo saber y explicé al compareciente de este instrumento, el contenido integro del
Aviso de Privacidad que se agrega al apéndice con la letra “B”, manifestando su

conformidad con dicho aviso, el que firma para constancia.

- DOS.- Que el compareciente se identifica ante mi, con el documento oficial vigente
con fotografia que se ha relacionado en sus generales y que en copia fotostatica

agrego al apéndice de este instrumento con la letra “C”, y a mi juicio tiene capacidad

legal para el acto que realiza.
— TRES.- Que el compareciente protesté conducirse con verdad una vez apercibido
por el suscrito notario de las penas en que incurren quienes declaran con falsedad.----
--- CUATRO.- Que lo relacionado e inserto concuerda fielmente con sus originales, los

que tuve a la vista y a los que me remiti.

- CINCO.- Que el compareciente me exhibe las claves del Registro Federal de
contribuyentes de los socios, las cuales agrego al apéndice de este instrumento con la
letra “D”.

—- SEIS.- Que leida y explicada esta escritura al compareciente, manifesté su

conformidad con ella y la firma ANTE MI, el mismo dia del mes y afio de su
otorgamiento, fecha en que autorizo definitivamente este instrumento por no causar

impuesto alguno.- Doy fe.
— MIGUEL ANGEL MENDOZA GARCIA.- FIRMA.- FIRMA.- LICENCIADO
MAURICIO TREJO NAVARRO.- FIRMA.- EL SELLO DE AUTORIZAR.
--- NOTAS COMPLEMENTARIAS.- Se agregan al apéndice del volumen
correspondiente.- Doy fe.
e ARTICULO DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO -------------
DEL CODIGO CIVIL FEDERAL

--- En todos los poderes generales para pleitos y cobranzas, bastara que se diga que

se otorga con todas las facultades generales y las especiales que requieran clausula

especial conforme a la ley, para que se entiendan conferidos sin limitacién alguna.-----

10
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NF\En los poderes generales para ejercer actos de dominio bastara que se den con
; c’?se\ caracter, para que el apoderado tenga todas las facultades de duefio, tanto en lo
. O / jhvo a los bienes, como para hacer toda clase de gestiones a fin de defenderlos. ---

’_~- Cuando se quisieren limitar en los tres casos antes mencionados, las facultades de
= Ios apoderados, se consignaran las limitaciones o los poderes seran especiales. -------

--- Los notarios insertaran este articulo en los testimonios de los poderes que

otorguen.
----------------- ARTICULO SIETE PUNTO SETECIENTOS SETENTA Y UNO ---—----——--
DEL CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE MEXICO --------nnmmem-
- En todos los poderes generales para pleitos y cobranzas, bastara que se diga que

se otorgan con todas las facultades generales y las especiales que requieran

clausulas especiales conforme a la ley, para que se entiendan conferidos sin

limitacion alguna.
--- En los poderes generales para administrar bienes, bastara expresar que se den
con ese caracter, para que el apoderado tenga toda clase de facultades

administrativas.
--—- En los poderes generales para ejercer actos de dominio bastara que se den con
ese caracter, para que el apoderado tenga todas las facultades de duefio, tanto en lo
relativo a los bienes, como para hacer toda clase de gestiones a fin de defenderlos. -
--- Cuando se quisieren limitar en los tres casos mencionados, las facultades de los

apoderados, se consignaran las limitaciones o los poderes serdn especiales. -——--------

--- Los notarios insertaran este articulo en los testimonios de los poderes que

otorguen.
—- ES PRIMER TESTIMONIO, QUE SE COMPULSA DEL ORIGINAL QUE OBRA EN
EL PROTOCOLO A Ml CARGO Y SE EXPIDE PARA LA PERSONA MORAL
“PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA”, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, COMO INTERESADA, VA EN ON B
PAGINAS, DEBIDAMENTE COTEJADAS Y CORREGIDAS. TLALNEPANTLA,

ESTADO DE MEXICO, A LOS CINCO DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS

MIL VEINTE.- DOY FE.
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Fol i;f)",r‘r'r,]ercaht"i'flgélectrc')nico:

.’F‘_’A”o_rj*_ih%trq_méhto No. 93940 Volumen
De fecha:

Formalizado ante:

Nombre: Mauricio Trejo Navarro
Estado: Mexico

Consta que a solicitud de:

Como representantes(s) y/o delegado(s) de la asamblea de
socios de la sociedad denominada:

Se formalizé el acta de asamblea:

General l:' Especial

En caso de asamblea general

D Ordinaria Extraordinaria

De fecha: 03/12/2019

- Y se tomaron los siguientes acuerdos

1 TOTAL 100--- 3900 - $50,000.00 --- $1'950,000.00 -- $2'000,000.00

Otros acuerdos que conforme a la ley deben inscribirse (anotar el fundamento legal)

El aumento del Capital Social de la sociedad en su parte variable, en la suma de $1'550,000.00 (Un Millon Quinientos J w
Cincuenta mil Pesos 00/100 M.N.), los cuales sumados al Capital Social actual que asciende a la cantidad de $450,000.00,

(Cuatrocientos Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), suman un total de $2'000,000.00 (Dos Millones de pesos 00/100 M.N.); de /
los cuales $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), corresponden al Capital Minimo fijo y la cantidad de $1'950,000.00 /
(Un Millon Novecientos Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), corresponden al capital variable, por lo que el capital social de la ~ /

i

. sociedad queda estructurado como a continuacion transcribo: - ACCIONISTAxwwcomeememom ACCIONES --—--- CAPITAL _ 7,;{;'\
" SOCIAL "A"- B" FIJO VARIABLE ---- TOTAL Francisco Mendoza Bernal-—-&4

92 -- 2028 -- $26,000.00 --$1'014,000.00 -- $1°040.000.00 Miguel Angel Mendoza Garcia -- 24 --- 936 - $12,000.00 - /

- $468,000.00 - $480,000.00 Veronica Mendoza Garcig ——-- 24 --- 936 - $12,000.00 - $468,000.00 ---- $480,000.00 VA i
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Anotar el resumen de acuerdo(s)objeto de la inscripcién y que fueron sefialados anteriormente L

El aumento del Capital Social de la sociedad en su parte variable, en la suma de $1°550,000.00 (Un Millén Quinientos
Cincuenta mil Pesos 00/100 M.N.), los cuales sumados al Capital Social actual que asciende a la cantidad de $450,000.00,
(Cuatrocientos Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), suman un total de $2'000,000.00

El quérum de asistencia a la asamblea fue de
100%

Generales de (los) representante(s) y/o delegado(s)

Por sus generales el compareciente manifest6 ser; mexicano por nacimiento e hijo de padres mexicanos, originario de la
Ciudad de México, lugar donde naci¢ el dia seis de enero de mil novecientos ochenta y siete, soltero, comerciante, con
domicilio en Calle Hacienda Valladolid nimero diecinueve, Colonia Urbi Hacienda Balboa, Cuautitlan Izcalli, Estado de México,
con registro federal de contribuyentes “"MEGM, ochenta y siete, cero uno, cero seis, seis, dos, cuatro”, y con clave Unica de
registro de poblacion “MEGM, ochenta y siete, cero uno, cero seis, HMCNRG, cero, cinco”, quien se identifica con credencial
para votar nimefo “cero, ocho, cero, seis, cero, siete, uno, cero, ocho, cuatro, cinco, cero, uno”, expedida por el Instituto
Nacional Electoral.

Datos de inscripcion

NCI Fecha ingreso

202200042590 23/02/2022 03:20:27 T.CENTRO
Fecha inscripcién Responsable de oficina
28/03/2022 05:45:41 T.CENTRO Maria José Galicia Palacios
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LICENCIADO MAURICIO TREJO NAVARRO, NOTARIO PUBLICO NUMERO DIECIOCHO DEL ESTADO
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GOBIERNO DE
MEXICO

P8 CENTRO FEDERAL
] DE CONCILIACION
Y REGISTRO LABORAL

Ciudad de México a 19 de Enero del 2022
CFCRL-REGLAMENTO-20220118-1190-0323

PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.

Visto la solicitud el depdsito del Reglamento Interior de Trabajo y sus anexos presentados via
electrénica, bajo protesta de decir verdad, registrada con el nimero de folio CFCRL-
REGLAMENTO-20220118-1190-0323, bajo el resguardo de este Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral, previo andlisis y revision de la documentacién presentada, se acuerda:

Con fundamento en los articulos 1, 14, 16, 123, apartado A, fraccién XX y 133 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8 del Convenio numero 87 de la Organizacion
Internacional del Trabajo; 4 del Convenio nimero 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo
2,3, 17, 422 a 425, 590-A fraccién Il y V, 590-B cuarto parrafo de la Ley Federal del Trabajo; 45 de
la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, 9 fraccion Il de la Ley Organica del Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral; 9 fraccion Il letra D y 24 fracciones |, XIll y XIX del
Estatuto Organico del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral; en la DECLARATORIA
de inicio de funciones de la primera etapa de Implementacién de la Reforma en Materia de Justicia
Laboral, con relacion al Extracto del Acuerdo JGCFCRL-06-07/08/2020, por el que se crean las
oficinas estatales y de apoyo estatal de este Centro Federal, y se fija su circunscripcién territorial
para esa primera etapa; el articulo TERCERO del Acuerdo por el que se delegan en las y los
servidores publicos del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral, adscritos a las
coordinaciones generales de conciliacion individual, de registro de contratos colectivos, de
verificacion, territorial y la de asuntos juridicos, las facultades que se indican; Acuerdo por el que
se hace del conocimiento el inicio de las funciones registrales a nivel nacional del Centro Federal
de Conciliacién y Registro Laboral; publicados en el Diario Oficial de la Federacién los dias trece y
veinticinco de noviembre de dos mil veinte y 13 de octubre de dos mil veintiuno, respectivamente:

siendo esta Coordinacion General de Registro de Contratos Colectivos competente para
conocer del presente asunto.

En atencion a su peticién y toda vez que se demuestra la conformacién de la Comisién Mixta a
que se refiere la fracciéon Il del articulo 423 de la Ley Federal del Trabajo, estando
representados en la realizaciéon del citado Reglamento tanto los trabajadores como el patrén a
través de las personas designadas, quienes fueron debidamente identificadas y acreditadas, se
tiene por depositado el documento de mérito iniciando su VIGENCIA en esta misma fecha
conforme a lo dispuesto por el articulo 425 de la misma Legislacién, con excepcién de aquellas
estipulaciones a que se refiere el articulo 50. de la Ley Laboral que se encuentren contenidas en
el citado Reglamento o que sean contrarias a esa ley de conformidad con lo previsto en la fraccién
lil del articulo 424, mismas que no producirén efecto legal alguno al contravenir abiertamente los
derechos humanos laborales consagrados en el citado articulo 123 apartado A de la Carta Magna
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y en la ley en mencién, ni impedirdn el goce y ejercicio de los derechos de los trabajadores;
reiterandose a los suscribientes que los salarios de los trabajadores no podran ser
embargados, salvo los casos en que la Ley Laboral lo permita, que la suspensién en el
trabajo como medida disciplinaria no podra exceder de ocho dias y que el trabajador tendra
derecho a ser oido antes de que se aplique la sancién que corresponda. Finalmente, se les
hace saber que tienen expedito el derecho para solicitar de los Tribunales Federales, en cualquier
tiempo, se subsanen las omisiones o se revisen las disposiciones contrarias a la Ley Federal del
Trabajo y demas normas laborales, de conformidad con lo establecido en la fraccion IV del

articulo 424 invocado y se les requiere que, en futuras ocasiones, lo depositen dentro del término
previsto en la fraccion Il de este dltimo precepto.

Notifiquese a la solicitante a través del buzén que tiene asignado y realicese la publicacién
respectiva. CUMPLASE.

Asi lo proveyé y firma, el Licenciado Rafael Vazquez Ramirez, Jefe de Departamento de
Contratos Colectivos y Constancias de Representatividad, adscrito a la Direccion de Revision
y Registro de Contratos Colectivos “A”; conforme a la fraccion IV del ARTICULO TERCERO del
Acuerdo por el que se delegan en las y los Servidores Publicos del Centro Federal de Conciliacion
y Registro Laboral, las facultades que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
dia veinticinco de noviembre de dos mil veintiuno.
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

RAZON SOCIAL
PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.
DOMICILIO
ACTIVIDAD REAL

NO. DE TRABAJADORES

FECHA




REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1.- Las relaciones de trabajo entre la empresa PROFESIONALES EN
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V,, y sus QUINCE trabajadores se
regiran por este REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO, la LEY FEDERAL DEL
TRABAJO reglamentaria del APARTADO 'A" del articulo 123 de la CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS y los reglamentos supletorios remite
a que se remite esta Ultima, asi como también por la Ley del Seguro Social.

ARTICULO 2.- Este REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO esta en estricto apego por
lo dispuesto en los articulas 422 al 425 de la Ley Federal del Trabajo cumpliendo con los
requisitos de fondo y forma, el cual indica que es obligatorio tanto para la empresa
PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V,, y los
TRABAJADORES en el desarrollo de sus actividades laborales realizadas en los talleres,
sucursales de la Republica Mexicana y oficinas administrativas en la Ciudad de México, de
la empresa PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.
ARTICULO 3.- Para el surtimiento de todos los efectos legales de este REGLAMENTO
INTERIOR DE TRABAJO; la empresa PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V., estara Representada por el REPRESENTANTE LEGAL, titular de
la empresa; y los trabajadores estaran representados por escrito ante la COMISION MIXTA
DE REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO.

ARTICULO 4.- Para esclarecer el presente REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO, los
términos que a continuacién se enlistan tendran el significado que a cada uno se asignan:

| "LA EMPRESA" PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
S.A. DEC.V.

Il. "LA COMISION MIXTA" LOS REPRESENTANTES DE TRABAJADORES

IIl. "EL ADMINISTRADOR" EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

IV. "EL TRABAJADOR" EL TRABAJADOR QUE PRESTA SUS SERVICIOS PARA LA
EMPRESA _

V. “LA LEY" LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO REGLAMENTARIA DEL APARTADO
"A" DEL ARTICULO 123 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS.

VI. "EL REGLAMENTO" EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE LA
EMPRESA PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE
C.V.

ARTICULO 5.- Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo
personal subordinado.

ARTICULO 6.- Patron es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios
trabajadores.

ARTICULO 7- Trabajo es toda actividad humana, intelectual o material,
independientemente del grado de preparacion técnica requerido por cada profesion u oficio.
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ARTICULO 8.- Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé
origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago
de un salario.

ARTICULO 9.- Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion,
es aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal
subordinado, mediante el pago de un salario.

ARTICULO 10.- Cuando se trate de dirimir controversias conciliatoriamente. EL PATRON
concedera al TRABAJADOR un plazo de cinco dias habiles para que proponga soluciones.
De no llegarse a un acuerdo conveniente, la controversia se sometera, segun lo
establezca LA LEY ante el arbitraje de la Junta de Conciliacion y Arbitraje.

ARTICULO 11 .- Los casos no previstos en EL REGLAMENTO seran resueltos por acuerdo
de LA EMPRESA, tomando en cuenta la opinién de EL TRABAJADOR. Dichas resoluciones
se anexaran a este cuerpo normativo cuando resulte procedente establecer su aplicacion
general.
CAPITULO SEGUNDO
REQUISITOS DE ADMISION.

ARTICULO 12.- Para ingresar a LA EMPRESA se requerira satisfacer los siguientes
requisitos:

I. Ser mayor de edad,

Il. Ser de nacionalidad mexicana, con excepcion de lo previsto en el articulo 7 de LA
LEY:

lIl. Tener la escolaridad requerida para el puesto;

IV. Presentar la informacion documental complementaria que acredite la calidad
personal, técnica o profesional del aspirante a ingresar a LA EMPRESA: y

V. Entregar los documentos que exijan las leyes y reglamentos, necesarios para la
prestacion de los servicios.

Cuando se requieran pruebas documentales de los requisitos sefialados, estos deberan
satisfacer las particularidades que sefiale LA EMPRESA.

CAPITULO TERCERO
EL SALARIO

ARTICULO 13 .- Salario es la retribucion que debe pagar LA EMPRESA al trabajador por su
trabajo, vislumbrando lo ordenado en LA LEY.

ARTICULO 14 .- El salario se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera
otra cantidad o prestacion que se entregue a EL TRABAJADOR por su trabajo.

ARTICULO 15.- El salario en efectivo debera pagarse precisamente en moneda de curso
legal, no siendo permitido hacerlo en mercancias, vales, fichas o cualquier otro signo
representativo con que se pretenda sustituir la moneda. Dicho salario se pagara en las
instalaciones de LA EMPRESA o mediante medios electrénicos.



ARTICULO 16.- EL TRABAJADOR tendra derecho a un aguinaldo anual que debera pagar
LA EMPRESA antes del dia veinte de diciembre, equivalente a quince dias de salario, por
lo menos.

Los que no hayan cumplido el afio de servicios, independientemente de que se encuentren
laborando o no en la fecha de liquidacién del aguinaldo, tendran derecho a que se les pague
la parte proporcional del mismo, conforme al tiempo que hubieren trabajado, cualquiera que
fuere éste.

ARTICULO 17 .- Los plazos que tiene LA EMPRESA para el pago del salario nunca podran
ser mayores de una semana para las personas que desempefian un trabajo material y de
quince dias para los demas trabajadores.

LOS TRABAJADORES de puesto Administrativos percibiran su salario de forma quincenal.
LOS TRABAJADORES de puesto Auxiliar de Seguridad percibiran su salario de forma
semanal.

ARTICULO 18.- El pago de horas extraordinarias, en caso de que se laboren, las pagara
LA EMPRESA a EL TRABAJADOR siguiendo las siguientes reglas:

| Las primeras nueve horas de trabajo extraordinario LA EMPRESA las pagara con
un ciento por ciento mas del salario que corresponda a las horas de la jornada.

II. La prolongacion del tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la semana
obliga al patrén a pagar al trabajador el tiempo excedente con un doscientos por
ciento mas del salario que corresponda a las horas de la jornada, sin perjuicio de
las sanciones establecidas en esta Ley.

Ill. Podra también prolongarse la jornada de trabajo por circunstancias extraordinarias,
sin exceder nunca de tres horas diarias ni de tres veces en una semana.

ARTICULO 19.- En cuanto a los descuentos, reducciones o compensaciones que LA
EMPRESA podra hacer al salario del TRABAJADOR se observaran las disposiciones
siguientes:

|.  Pago de pensiones alimenticias en favor de la esposa, hijos, ascendientes y nietos,
decretado por la autoridad;

ll. Pago de abonos para cubrir préstamos provenientes del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores destinados a la adquisicion, construccion,
reparacion, ampliacion o mejoras de casas habitacién o al pago de pasivos
adquiridos por estos conceptos. Asimismo, EL TRABAJADOR que se les haya
otorgado un crédito para la adquisicion de viviendas ubicadas en conjuntos
habitacionales financiados por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores se les descontara el 1% del salario a que se refiere el articulo 143
de LA LEY, que se destinara a cubrir los gastos que se eroguen por concepto de
administracion, operacion y mantenimiento del conjunto habitacional de que se trate.
Estos descuentos deberan haber sido aceptados libremente por EL TRABAJADOR
y no podran exceder el 20% del salario;

ll. Pago de abonos para cubrir créditos otorgados o garantizados por el Fondo a que
se refiere el articulo 103 Bis de LA LEY, destinados a la adquisicion de bienes de
consumo duradero o al pago de servicios. Estos descuentos estaran precedidos de
la aceptacion que libremente haya hecho EL TRABAJADOR y no podran exceder
del 10% del salario.



V. Pago de deudas contraidas con LA EMPRESA por anticipo de salarios, pagos
hechos con exceso al TRABAJADOR, errores, pérdidas, averias o adquisicion de
articulos producidos por LA EMPRESA. La cantidad exigible en ninglin caso podra
ser mayor del importe de los salarios de un mes y el descuento sera al que
convengan EL TRABAJADOR y EL. ADMINISTRADOR sin que pueda ser mayor del
treinta por ciento del excedente del salario minimo: y

V. Pago de cuotas para la constitucién y fomento de sociedades cooperativas y de
cajas de ahorro, siempre que EL TRABAJADOR manifieste expresa y libremente su
conformidad y que no sean mayores del treinta por ciento del excedente del salario
minimo.

ARTICULO 20.- El salario del TRABAJADOR no podra ser embargado, salvo el caso de
pensiones alimenticias decretadas por la autoridad competente en beneficio de las
personas sefialadas en el articulo 110, fraccién V de LA LEY.

LA EMPRESA no esta obligada a cumplir ninguna otra orden judicial o administrativa de
embargo.

ARTICULO 21.- El salario se pagara directamente al trabajador. Sélo en los casos en que
esté imposibilitado para efectuar personalmente el cobro, el pago se hara a la persona que
designe como apoderado mediante carta poder suscrita por dos testigos.

CAPITULO CUARTO
JORNADAS DE TRABAJO, HORARIOS Y
CONTROL DE ASISTENCIA,

ARTICULO 22- Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual EL TRABAJADOR debe
estar a disposicion de LA EMPRESA para prestar sus servicios conforme a los horarios
fijados en el CONTRATO esencialmente y de forma supletoria EL REGLAMENTO.

ARTICULO 23 La Jornada Ordinaria de trabajo puede ser:

I. DIURNA, la comprendida entre seis y las veinte horas:

ll. NOCTURNA, la comprendida entre las veinte horas y las seis horas del dia
siguiente; y

. MIXTA, la que comprende fracciones de las jornadas diurna y nocturna, siempre que
el periodo nocturno sea inferior de tres horas y media, pues de ser superior, se
entendera como jornada nocturna.

ARTICULO 24.-- La jornada de trabajo no podra exceder del maximo legal de cuarenta y
ocho horas a la semana.

ARTICULO 25.- La jornada de trabajo se desarrollara en el domicilio de LA EMPRESA
ubicado en VIA PLUTON # 25, COLONIA ARCOS DE LA HACIENDA, CUAUTITLAN
IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, C.P., 54730. en los horarios de trabajo convenidos
entre LA EMPRESA, EL TRABAJADOR y LOS TRABAJADORES, por lo que, de
conformidad con la naturaleza y necesidades del servicio, se establecen tres jornadas
laborales:

3 dree L Vg MW . A 5 N W% W 1



|. DIURNA: inicia a las 9.00 y termina a las 18:00 p.m. con una hora de comida o
reposo.

Il MIXTA: inicia a las 13:00 pm. y termina a las 10:00 p.m. con una hora de comida o
reposo.

Il NOCTURNA: inicia a las 10:00 p.m. y termina a las 5:00 a.m. con una hora de
comida o reposo.

ARTICULO 26.- LA EMPRESA y EL TRABAJADOR aceptan que los horarios de las tres
jornadas laborales, comprendidas dentro de la diurna, mixta y nocturna, solo variaran
cuando se trate de servicios que, por su propia naturaleza, sea necesario que se presten
sin interrupcién en horarios especiales.

ARTICULO 27.- EL TRABAJADOR registrara su asistencia a sus labores, tanto la entrada
como su salida, en las tarjetas, listas o sistemas electronicos dispuestos por LA EMPRESA.
Cuando la asistencia se registre en tarjetas o sistemas electronicos, LA EMPRESA instalara
relojes marcadores y en su caso, proporcionara al TRABAJADOR el medio para hacer el
registro.

ARTICULO 28.- EL TRABAJADOR debera firmar semanalmente su control de asistencia,
cuando se utilice este medio. En caso de no firmar la asistencia LA EMPRESA podra ejercer

su facultad de pagar el salario en un plazo no mayor de quince dias tal como lo establece
el articulo 88 de LA LEY.

ARTICULO 29.- Para registrar su asistencia, se concede al TRABAJADOR una tolerancia
de diez minutos después de la hora de la entrada.

ARTICULO 30.- Se considera retardo, el registro de asistencia del TRABAJADOR hasta
diez minutos de la tolerancia autorizada; cualquier registro posterior se considerara falta.

EL TRABAJADOR que tenga horario de labores diario de seis o menos horas, no tendra
derecho a registrar retardo, por lo que cualquier registro después de su tolerancia se
considerara como falta.

ARTICULO 31.- Se considerara falta de asistencia injustificada cuando EL TRABAJADOR
firme las listas de asistencia, marque su tarjeta o su registro de control después del lapso
considerado como retardo.

ARTICULO 32.- Se considerara falta de asistencia cuando el trabajador abandone sus
labores sin autorizacién respectiva y no registre sus entradas y salidas, salvo que su
omisién obedezca a causa de fuerza mayor o sea justificada por EL ADMINISTRADOR y
en ausencia de este Ultimo seré su jefe inmediato.

ARTICULO 33.- Las faltas de asistencia o de registro a que se refieren los dos articulos
anteriores, podran ser justificadas por EL TRABAJADOR dentro de la misma semana en
que se den, o sea justificada por LA EMPRESA.

En el caso de omisién de registro de asistencia, que obedezca a causa de fuerza mayor, o
que, habiendo cumplido con su horario de trabajo, por necesidades de trabajo no registre
la misma, podra ser justificada por EL ADMINISTRADOR.



ARTICULO 34.- Las faltas injustificadas de asistencia a que se refieren los articulos
anteriores, privan al TRABAJADOR del derecho de percibir el salario correspondiente al
tiempo de labores no desempenadas.

ARTICULO 35.- Con relacién al articulo anterior las faltas injustificadas de asistencia al
trabajo, se podran deducir dichas faltas, del periodo de prestacion de servicios computable
para fijar las vacaciones y el aguinaldo reduciéndose estas proporcionalmente.

ARTICULO 36.- EL TRABAJADOR debera dar aviso expedito a su jefe inmediato, salvo
casos fortuitos de fuerza mayor, cuando por enfermedad o por cualquier otra causa
justificada, se encuentren impedidos para concurrir al trabajo, comunicandose el motivo de
la falta, siempre que sea posible dicho aviso, en todo caso, debera entregar a su jefe
inmediato el dia en que se presenten a sus labores, los comprobantes justificativos de las
faltas, ya que de otro modo se consideraran injustificadas.

ARTICULO 37.- Invariablemente, para salir del trabajo antes de concluir la jornada laboral,
se requerira autorizacion escrita de la EMPRESA.

ARTICULO 38.- La omisién del registro de asistencia de la entrada o de la salida, sera
considerada falta de asistencia.

CAPITULO QUINTO
TRABAJO DE MUJERES

ARTICULO 39.- Las mujeres disfrutan de los mismos derechos y de las mismas
obligaciones que tienen los hombres.

ARTICULO 40.- Las modalidades que se consignan en este capitulo tienen como propésito
fundamental, la proteccién de la maternidad.

ARTICULO 41 .- Queda prohibida la utilizacién del trabajo de las mujeres en:

I Labores peligrosas o insalubres, considerandose como tales las puntualizadas en
los articulos 166 y 167 de LA LEY.

Il. Respecto a las madres trabajadoras, se observaran las disposiciones contenidas en
los articulos 170 al 172 y demas relativos dentro de LA LEY.

CAPITULO SEXTO
TRABAJO DE MENORES

ARTICULO 42.- Los mayores de quince y menores de dieciséis afios deberan obtener un
permiso de sus padres o tutores y a falta de ellos, del sindicato a que pertenezcan, de la
Junta de Conciliacion y Arbitraje, del Inspector del Trabajo o de la Autoridad Politica. Sin
este requisito, LA EMPRESA no podra utilizar sus servicios.

ARTICULO 43.- Queda prohibido el trabajo de menores de quince afos. LA EMPRESA no
podra utilizarse el trabajo de mayores de esta edad y menores de dieciocho afios que no
hayan terminado su educacién basica obligatoria, salvo los casos que apruebe la autoridad
laboral correspondiente en que a su juicio haya compatibilidad entre los estudios y el
trabajo.



Queda prohibida la utilizacién del trabajo de los menores de dieciocho afios en:

I
1.
M.

V.

Trabajos susceptibles de afectar su moralidad o sus buenas costumbres

Trabajos ambulantes, salvo autorizacién especial de la Inspeccién de Trabajo.
Labores peligrosas o insalubres.

En labores peligrosas o insalubres que, por la naturaleza del trabajo, por las
condiciones fisicas, quimicas o bioldgicas del medio en que se presta, o por la
composicion de la materia prima que se utiliza, son capaces de actuar sobre la vida,
el desarrollo y la salud fisica y mental de los menores, en términos de lo previsto en
el articulo 176 de la LEY. En caso de declaratoria de contingencia sanitaria y
siempre que asi lo determine la autoridad competente, no podra utilizarse el trabajo
de menores de dieciocho afios. Los trabajadores que se encuentren en este
supuesto no sufriran perjuicio en su salario, prestaciones y derechos. Cuando con
motivo de la declaratoria de contingencia sanitaria se ordene la suspension general
de labores, a los menores de dieciocho afios les sera aplicable lo dispuesto por el
articulo 429, fraccion IV de la LEY.

ARTICULO 44 .- Ademas de los requerimientos reglamentados por la Ley, LA EMPRESA al
tener a su servicio mayores de quince afios y menores de dieciocho afios esta obligada a:

Exigir que se les exhiban los certificados médicos que acrediten que estan aptos
para el trabajo;

Llevar un registro de inspeccion especial, con indicacion de la fecha de su
nacimiento, clase de trabajo, horario, salario y demdas condiciones generales de
trabajo;

Distribuir el trabajo a fin de que dispongan del tiempo necesario para cumplir sus
programas escolares;

Proporcionarles capacitacion y adiestramiento en los términos de esta Ley; vy,
Proporcionar a las autoridades del trabajo los informes que soliciten.

CAPITULO SEPTIMO
OBLIGACIONES Y FACULTADES
DE LA EMPRESA

ARTICULO 45.- Son obligaciones y facultades de LA EMPRESA:

Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo aplicables a sus talleres o
establecimientos;

Pagar a LOS TRABAJADORES los salarios e indemnizaciones, de conformidad con
las normas vigentes en LA EMPRESA:

Proporcionar oportunamente al TRABAJADOR los Utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, debiendo darlos de buena calidad, en buen
estado y reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes, siempre que aquéllos
no se hayan comprometido a usar herramienta propia. LA EMPRESA no podra exigir
indemnizacion alguna por el desgaste natural que sufran los utiles, instrumentos y
materiales de trabajo;

. Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y utiles de trabajo

pertenecientes al TRABAJADOR, siempre que deban permanecer en el lugar en
que prestan los servicios, sin que sea licito a LA EMPRESA retenerlos a titulo de
indemnizacioén, garantia o cualquier otro. EI registro de instrumentos o Utiles de
trabajo debera hacerse siempre que EL TRABAJADOR lo solicite;



V. Mantener el numero suficiente de asientos o sillas a disposicién de LOS
TRABAJADORES en las sucursales, oficinas, y otros centros de trabajo analogos.
La misma disposicion se observara en los establecimientos industriales cuando lo
permita la naturaleza del trabajo;

VI. Guardar a LOS TRABAJADORES la debida consideracion, absteniéndose de mal

trato de palabra o de obra:

.Expedir AL TRABAJADOR que lo solicite o se separe de la empresa, dentro del

término de tres dias, una constancia escrita relativa a Sus servicios:

VIII. Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus TRABAJADORES

IX. Instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e higiene, las fabricas, talleres.
oficinas demas lugares en que deban ejecutarse las labores, para prevenir riesgos
de trabajo y perjuicios a TRABAJADOR, asi como adoptar las medidas necesarias
para evitar que los contaminantes excedan los maximos permitidos en los
reglamentos e instructivos que expidan las autoridades competentes. Para estos
efectos, deberan modificar, en su caso, las instalaciones en los términos que
sefalen las propias autoridades:

X. Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los
reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de trabajo
y. en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores y disponer en todo
tiempo de los medicamentos y materiales de curacion indispensables que sefialen
los instructivos que se expidan, para que se presten oportuna y eficazmente los
primeros auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso a la autoridad competente de
cada accidente que ocurra;

Xl. Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las

disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad e higiene;

.Someter a sus TRABAJADORES cada afio a examenes médicos y proporcionarles

los medicamentos profilacticos que determine la autoridad sanitaria en los lugares

donde existan enfermedades tropicales o endémicas, o cuando exista peligro de
epidemia;

Xlll. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el gjercicio del voto en las
elecciones populares y para el cumplimiento de los servicios de jurados, electorales
y censales, a que se refiere el articulo 50 de la Constitucion, cuando esas actividades
deban cumplirse dentro de sus horas de trabajo;

XIV. Permitir la inspeccion y vigilancia que las autoridades del trabajo practiquen en su
establecimiento para cerciorarse del cumplimiento de las normas de trabajo y darles
los informes que a ese efecto sean indispensables, cuando lo soliciten. LA EMPRESA
podra exigir a los inspectores o comisionados que les muestren sus credenciales y
les den a conocer las instrucciones que tengan;

XV.Proporcionar a las mujeres embarazadas la proteccion que establezcan los
reglamentos;

XVI. Proporcionar a los TRABAJADORES que lo necesiten los primeros auxilios o
coordinar su traslado a una unidad de atencion meédica. Asi mismo los
TRABAJADORES que reciban la capacitacién de primeros auxilios prestaran los
mismos en caso de que peligre la vida de alguno de sus comparieros; y

XVII. Hacer las deducciones previstas en las fracciones IV del articulo 97 y VIl del articulo
110 de LA LEY, y enterar los descuentos a la institucion bancaria acreedora, o en su
caso al Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores. Esta
obligacion no convierte al patron en deudor solidario del crédito que se haya
concedido al trabajador

VI

Xl

CAPITULO OCTAVO



DERECHOS Y PROHIBICIONES
DEL TRABAJADOR

ARTICULO 46.- Son obligaciones del TRABAJADOR:

VI

VII.

VIl

IX.
X.

XI.

Xl

X1

Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;
Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades
competentes y las que indique LA EMPRESA para la seguridad y proteccion
personal de LOS TRABAJADORES;

Desempeniar el servicio bajo la direccion de LA EMPRESA o de su representante, a
cuya autoridad estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo, donde dicho
servicio debera realizarse con competitividad suficiente por parte del trabajador;
Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma,
tiempo y lugar convenidos:;

Dar aviso inmediato a LA EMPRESA, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las
causas justificadas que le impidan concurrir a su trabajo;

Restituir a LA EMPRESA los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y utiles que les haya dado para el trabajo, no siendo responsables por
el deterioro que origine el uso de estos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito,
fuerza mayor, o por mala calidad o defectuosa construccion;

Observar buenas costumbres durante el servicio:

Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesiten, cuando por siniestro o riesgo
inminente peligren las personas o los intereses de LA EMPRESA o de sus
compaiieros de trabajo;

Integrar los organismos que establece esta Ley;

Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento interior y
demas normas vigentes en LA EMPRESA, para comprobar que no padecen alguna
incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable;

Poner en conocimiento de LA EMPRESA las enfermedades contagiosas que
padezcan, tan pronto como tengan conocimiento de las mismas

.Comunicar a LA EMPRESA o a su representante las deficiencias que adviertan, a

fin de evitar dafios o perjuicios a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo
o companieros del area administrativa y directiva; y

Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales y de fabricacién de
los productos a cuya elaboracion concurran directa o indirectamente, o de los cuales
tengan conocimiento por razén del trabajo que desempefien, asi como de los
asuntos administrativos reservados, cuya divulgacion pueda causar perjuicios a LA
EMPRESA.

ARTICULO 47.- Queda prohibido AL TRABAJADOR:

Il.
.

V.

Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus
comparneros de trabajo o la de terceras personas, asi como la de los
establecimientos o lugares en que el trabajo se desempefie;

Faltar al trabajo sin causa justificada o sin permiso de LA EMPRESA,

Substraer de la empresa o establecimiento utiles de trabajo o materia prima o
elaborada;

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez;

Presentarse al trabajo bajo la influencia de algin narcético o droga enervante, salvo
que exista prescripcidon médica. Antes de iniciar su servicio, EL TRABAJADOR



debera poner el hecho en conocimiento de LA EMPRESA y presentarle la
prescripcion suscrita por el médico:

VI. Portar armas de cualquier clase durante las horas de trabajo, salvo que la naturaleza
de éste lo exija. Se exceptian de esta disposicion las punzantes y punzo-cortantes
que formen parte de las herramientas o (itiles propios del trabajo;

VII. Suspender las labores sin autorizacion del LA EMPRESA:;

VIII. Hacer colectas, rifas, tandas y vendimias dentro del establecimiento o lugar de
trabajo;

IX. Usar los dtiles y herramientas suministrados por LA EMPRESA, para objeto distinto
de aquél a que estan destinados:

X. Hacer cualquier clase de propaganda en las horas de trabajo, dentro del
establecimiento; y

XI. Realizar lo dispuesto en el Capitulo Decimosegundo de este REGLAMENTO.

ARTICULO 48 - La violacién de cualquiera de las disposiciones dictadas en los dos articulos
anteriores, por EL TRABAJADOR estos se hara acreedor a una sancion de acuerdo con
este REGLAMENTO y se iniciara un ACTA DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA.

CAPITULO NOVENO
DE LAS VACACIONES, DESCANSOS
Y LICENCIAS

ARTICULO 49.- EL TRABAJADOR que tengan mas de un afio de servicios disfrutara de un
periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningun caso podra ser inferior a seis dias
laborables, y que aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a doce, por cada afio
subsecuente de servicios.

Después del cuarto afio, el periodo de vacaciones aumentara en dos dias por cada cinco
de servicios.

ARTICULO 50.- Los trabajadores deberan disfrutar en forma continua seis dias de
vacaciones, por lo menos.

ARTICULO 51 - Las vacaciones deberan concederse a los trabajadores dentro de los seis
meses siguientes al cumplimiento del afio de servicios. Los patrones entregaran
anualmente a sus trabajadores una constancia que contenga su antigliedad y de acuerdo
con ella el periodo de vacaciones que les corresponda y la fecha en que deberan disfrutarlo.

ARTICULO 52.- LA EMPRESA y EL TRABAJADOR formularan un periodo de vacaciones
tomando en cuenta los intereses del TRABAJADOR y de las necesidades del servicio que
necesite LA EMPRESA.

ARTICULO 53.- EL ADMINISTRADOR procurara que el personal de LA EMPRESA tome
los periodos vacacionales, de tal manera que no afecten o interrumpan las labores de la
misma.

ARTICULO 54.- Por cada seis dias de trabajo disfrutara EL TRABAJADOR de un dia de
descanso, por lo menos, con goce de salario integro, que preferentemente ser3 el domingo.

ARTICULO 55.- Son dias de descanso obligatorio:

I. El10. de enero:



Il. El 5 de febrero; (Primer lunes del mes de febrero)

ll. El 21 de marzo: (El tercer lunes del mes de marzo)

IV. El 10. de mayo;

V. El 16 de septiembre:

VI. EI 20 de noviembre; (El tercer lunes del mes de noviembre)

VILEI 10. de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmision del
Poder Ejecutivo Federal; y

VIl El 25 de diciembre.

IX. El que determinen las Leyes Federales y Locales Electorales, en el caso de
elecciones ordinarias, para efectuar la jornada electoral.

ARTICULO 56.- LA EMPRESA concedera licencias a EL TRABAJADOR como minimo un
afio de servicio activo, conforme a las siguientes disposiciones:

l. LA EMPRESA concedera a sus trabajadores licencia sin goce de salario, para el
desempefio de un cargo de eleccion popular o por motivos personales que deban
solicitarse por conducto del jefe inmediato, justificandose el motivo que lo requiera;

Il. La licencia prevista en la fraccion anterior, se solicitard con diez dias habiles de
anticipacién para que LA EMPRESA pueda tomar medidas para cubrir esa ausencia,
dicha licencia no podra exceder de tres dias en el lapso de un mes, ni de ocho dias
en el transcurso de un afio. LA EMPRESA extendera el permiso por duplicado,
quedando un tanto en poder de la misma y otro para el interesado, cuyo
comprobante se requerira para justificar la ausencia del trabajador;

lll. Las licencias con goce de salario seran por enfermedades profesionales o
accidentes de trabajo, y se otorgaran en los términos que marque la Legislacion del
Seguro Social en su apartado de incapacidades;

IV. Se otorgaran las licencias tomando en cuenta la puntualidad, asistencia,
productividad y comportamiento del TRABAJADOR; y

V. Solo en motivos personales LA EMPRESA librara su criterio para negar u otorgar la
licencia al TRABAJADOR.

CAPITULO DECIMO
DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO

ARTICULO 57 .- La elevacion de la productividad tiene como objetivo la eficacia dentro de
los procesos industriales de LA EMPRESA, obteniendo asi la mas alta calidad y el ahorro
de materia prima, lo cual permitira aumentar la efectividad en el cumplimiento de las
funciones y atribuciones conferidas a LOS TRABAJADORES vy asi lograr su aportacién a
los objetivos de LA EMPRESA.

ARTICULO 58.- La productividad en el trabajo se determinara de acuerdo con el nivel del
desemperfio de las labores que se asignen a cada TRABAJADOR, durante las horas de la
jornada de trabajo. Los sistemas de evaluacion seran determinados por el jefe inmediato
pasando a la vista de LA EMPRESA.

ARTICULO 59.- LA EMPRESA organizara programas de capacitacion y adiestramiento, de
manera sistematica y permanente, que permitan al TRABAJADOR adquirir los
conocimientos especificados en los perfiles, tanto de los puestos que desarrollen, como de
los inmediatos superiores a los que pueda aspirar en el ascenso.

ARTICULO 60.- Son objetivos de la capacitacion:



I. Aumentar la productividad, la calidad y eficiencia del TRABAJADOR en su puesto:
Il. Promover el ascenso del TRABAJADOR, conforme al REGLAMENTO; y
Il. Desarrollar la personalidad del TRABAJADOR.

ARTICULO 61 - El trabajador quedara obligado a:

I Asistir puntualmente a los cursos de capacitacion para los que fueran
seleccionados, y atender las indicaciones que se les den en los mismos, y
Il. Someterse a las evaluaciones correspondientes.

CAPITULO DECIMOPRIMERO
SEGURIDAD E HIGIENE

ARTICULO 62.- Ambas partes se comprometen integrar una Comisién de Seguridad e
Higiene, compuestas por igual numero de representantes de los TRABAJADORES y de LA
EMPRESA para investigar las causas de los accidentes y enfermedades, poner medidas
para prevenirlos vigilas que se cumplan conforme al articulo 509 de LA LEY.

LA EMPRESA por su parte se obliga observar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes y cumplir con las indicaciones de dicha comision.

ARTICULO 63.- LA EMPRESA debera aportar las medidas necesarias para prevenir los
riesgos de trabajo en el uso de maquinaria, instrumentos y material de trabajo, asi como
evitar gue los contaminantes excedan de los maximos permitidos en los reglamentos e
instructivos que emitan las autoridades correspondientes; e instalar un botiquin con los
medicamentos y material de curacion indispensables para los primeros auxilios, asi como
también el adiestrar al TRABAJADOR.

ARTICULO 64.- Por las actividades de LA EMPRESA y por Ia seguridad de todos los
Integrantes queda prohibido:

I. Fumar o encender fuego;

Il. Tomar alimentos en el area del trabajo; y

. Utilizar maquinaria, material vy equipo que no tengan a su cargo sin previa
capacitacion y autorizacion.

Medidas preventivas:

I Mantener despejada y limpia su area de trabajo;

Il. Usar el equipo de seguridad e higiene que determine la Comisidn Mixta de
Seguridad;

Ill. Comunicar al jefe inmediato en cualquier tiempo, cuando por siniestro o riesgo
eminente peligre |a vida de él o de sus comparfieros y de LA EMPRESA:

I\V. Solicitar en caso de ser necesario, la dotacion de equipo de proteccién personal, asi
como la forma de utilizarlos:

V. Revisar al intermedio y al final de las labores los interruptores eléctricos de las
instalaciones y maquinaria, que queden apagados cuando no se utilicen; y

VI. EL TRABAJADOR que reciba la capacitacion de primeros auxilios prestaran los
mismos en caso de que peligre la vida de alguno de sus compafieros.



ARTICULO 65.- LOS TRABAJADORES deberan someterse a los examenes meédicos
previstos a su ingreso al servicio de LA EMPRESA, y periddicos, debiendo efectuarse estos
ultimos cada afo.

El examen contendra la historia clinica completa, con las especificaciones de los
antecedentes laborales, y seran con los exdmenes de laboratorio y gabinete que sean
necesarios.

LOS TRABAJADORES deberan cumplir con las medidas preventivas e higiénicas que
dicten las autoridades competentes y las que se establezcan conforme a este
REGLAMENTO, absteniéndose de cometer actos imprudentes gue puedan ocasionar
riesgos de trabajo.

ARTICULO 66.- En caso de accidente por riesgo de trabajo LA EMPRESA dara aviso por
escrito del mismo dentro de las setenta y dos horas siguientes a la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social, al Inspector del Trabajo y a la Junta de Conciliacién y Arbitraje,
proporcionando los siguientes datos y elementos:

I. Nombre y domicilio de LA EMPRESA:

Il. Nombre y domicilio del TRABAJADOR, asi como el puesto o categoria y el monto
de su salario;

lll. Lugar y hora del accidente, con expresion sucinta de los hechos:

IV. Nombre y domicilio de las personas que presenciaron el accidente; y

V. Lugar en que se presenta o se haya presentado atencion medica al accidentado.

En caso de muerte por riesgo de trabajo, tan pronto se tenga conocimiento de la misma
debera dar aviso por escrito a las autoridades mencionadas, proporcionando ademas de
los datos y elementos sefialados, el nombre y domicilio de las personas que pudieran tener
derecho a la indemnizacion correspondiente.

CAPITULO DECIMOSEGUNDO
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
APARATOS Y UTILES DE TRABAJO

ARTICULO 67.- LA EMPRESA se obliga de poner a disposicion del TRABAJADOR durante
todo el tiempo de la prestacion de sus servicios, los materiales, herramientas y Utiles
necesarios para trabajo, en buen estado y de buena calidad.

ARTICULO 68.- Las herramientas y utiles proporcionadas al TRABAJADOR para ejecutar
sus labores deberan ser resguardadas o devueltas a solicitud de LA EMPRESA, utilizando
el formato otorgado por LA EMPRESA para ejecutar dicho motivo

ARTICULO 69.- EL TRABAJADOR debera inspeccionar las herramientas y Gtiles antes de
usarlos, si encontrarse con algin defecto en ellos esta obligado a comunicarlo
inmediatamente al jefe inmediato.

ARTICULO 70.- Cuando EL TRABAJADOR noten que lo trabajos encomendados a ellos no
los pueden desarrollar por falta de materiales o por cualquier otra causa, deberan dar aviso
al jefe inmediato.



ARTICULO 71.- Todos LOS TRABAJADORES tienen la obligacion de conservar en
perfectas condiciones de aseo y limpieza el centro de trabajo y las herramientas, Utiles,
aparatos y muebles que utilicen; procurando evitar rotura y desperfectos de los mismos. EJ
trabajo de mantenimiento y limpieza de la maquinaria, herramienta y demas utensilios que
utilicen para el trabajo deberan efectuarse el dia sabado de cada semana de las trece horas
a las trece treinta horas de cada periodo, y el tiempo que se dedique a ellos sera como
tiempo laborado conforme a LA LEY.

CAPITULO DECIMOTERCERO
PERMISOS Y LICENCIAS

ARTICULO 72.- Cuando EL TRABAJADOR tenga que atender algtin asunto que implique
salir del centro de trabajo, debe solicitar autorizacion de su jefe inmediato o de quien haga
sus veces mediante Memorandum, recabando su firma en el documento correspondiente.

ARTICULO 73. - En caso de que EL TRABAJADOR requiera ausentarse antes de la hora
de salida, debera elaborar previamente el Memorandum respectivo, obteniendo la firma de
autorizacién de su jefe inmediato.

ARTICULO 74.- Cuando EL TRABAJADOR requiera llegar a laborar después de la hora de
entrada,

debera solicitar a su jefe inmediato, el permiso correspondiente por escrito, mediante
Memorandum con un dia de anticipacién por lo menos, fuera de esta hipétesis, la Empresa
no concedera dicho permiso.

ARTICULO 75.- Cuando EL TRABAJADOR requiera permiso para acudir a alguna cita en
la escuela de sus hijos, debera solicitar a su jefe inmediato, el permiso correspondiente
por escrito, mediante

Memorandum con un dia de anticipacion por lo menos, mismo que se le podra conceder
sin goce de sueldo.

ARTICULO 76.- Cuando EL TRABAJADOR sufra el deceso de un familiar cercano, se le
concedera un permiso de dos dias laborales con goce de sueldo y cuando el deceso sea
de un familiar lejano, se le concedera un permiso de dos dias laborales sin goce de sueldo,
con autorizacion de su jefe inmediato, o de quien haga sus veces.

ARTICULO 77.- Cuando EL TRABAJADOR hombre tenga el nacimiento de un hijo, se le
concedera permiso de paternidad de cinco dias laborales con goce de sueldo, mediante
aviso que dé a su jefe inmediato y proporcionando las constancias correspondientes.

CAPITULO DECIMOCUARTO
SANCIONES

ARTICULO 78.- EI Incumplimiento por parte de los trabajadores a este REGLAMENTO,
sera sancionado de la siguiente forma:



I.  Amonestacion verbal;

Il. Amonestacion escrita;

Ill. Suspension temporal de sueldos y funciones de uno a seis dias; y

IV. Terminacion de la relacién laboral en términos del articulo 46 de LA LEY.

ARTICULO 79.- La amonestacién verbal se hara al TRABAJADOR como advertencia formal
por cualquier falta leve, entendiéndose por tal, aquélla que no repercuta el buen
funcionamiento del taller, establecimiento, oficinas y sucursales de LA EMPRESA.

ARTICULO 80.- Toda reincidencia del TRABAJADOR amonestado verbalmente, dara lugar
a una amonestacion escrita. La amonestacion escrita se integrara al expediente del
trabajador y se considerara nota mala. Dicha amonestacién sera ejecutada dentro de un
Acta de Investigacién Administrativa.

ARTICULO 81.- Cuando el trabajador reincida en el lapso de un mes en hechos u omisiones
por las cuales se le haya sancionado con amonestacion escrita se hara acreedor a
suspension en sueldos y funciones de uno a seis dias.

ARTICULO 82.- Si un trabajador incurre en actos u omisiones que le ocasionen tres
suspensiones en un afio o bien, dos suspensiones y una reubicacién por motivos
disciplinarios, se considerara que ha violado este REGLAMENTO para los efectos de
demandar su baja ante la Junta de Conciliacion de Arbitraje correspondiente.

ARTICULO 83.- Se considerara violacién a este REGLAMENTO la falta de asistencia
injustificada por mas de tres veces consecutivas, o mas de seis veces no consecutivas en
el lapso de un mes a los cursos de capacitacién, cuando estos tengan lugar durante las
horas de trabajo y, consecuentemente, sera motivo de suspension en sueldos y funciones
de uno a seis dias.

ARTICULO 84.- Las faltas de puntualidad que registre el trabajador en el periodo de
semanal, se sancionaran con suspension de un dia de labores por cada tres retardos: la
suspension se tomara como falta injustificada para efectos que haya lugar.

ARTICULO 85.- Mas de tres faltas consecutivas injustificadas a sus labores, en términos
de LA LEY y del presente REGLAMENTO sera causa para demandar la terminacién de la
relacion de trabajo.

ARTICULO 86.- Cuando en un lapso de un mes se falte injustificadamente al trabajo por
mas de cuatro ocasiones no consecutivas, se suspendera en sueldos y funciones por uno
a seis dias y si reincide en un lapso de 12 meses a partir de la infraccién, se procedera a
demandar la baja del TRABAJADOR por violacion al presente REGLAMENTO.

ARTICULO 87.- Para la aplicacion de las sanciones establecidas en este Capitulo, se
atendera a los antecedentes del TRABAJADOR, a la gravedad de la falta y a las
consecuencias de la misma, teniendo el derecho EL TRABAJADOR a ser oido antes de
que se aplique cualquier sancion.

ARTICULO 88.- Las sanciones previstas en este Capitulo se aplicaran con independencia
de la responsabilidad administrativa, penal, civil o laboral que proceda, de conformidad con
las leyes de la meteria.



CAPITULO DECIMOQUINTO
SUSPENSION Y TERMINACION DE LOS
EFECTOS DEL CONTRATO INDIVIDUAL.

ARTICULO 89.- Son causas de suspension temporal como lo establece el articulo 42 de
LALEY:

| La enfermedad contagiosa del TRABAJADOR:

Il. La incapacidad temporal ocasionada por un accidente o enfermedad que no
constituya un riesgo de trabajo;

lll. La prisién preventiva del TRABAJADOR seguida de sentencia absolutoria. Si el
Trabajador obré en defensa de la persona o de los intereses de LA EMPRESA,
tendra éste la obligacién de pagar los salarios que hubiese dejado de percibir aquél;

IV. El arresto del TRABAJADOR:

V. El cumplimiento de los servicios y el desempefio de los cargos mencionados en el
articulo 50 de la Constitucién, y el de las obligaciones consignadas en el articulo 31,
fraccion Ill de la misma Constitucion:

VI. La designacién de los Trabajadores como representantes ante los organismos

~ estatales, Juntas de Conciliacion, Conciliacion y Arbitraje, Comisién Nacional de los
Salarios Minimos, Comisién Nacional para la Participacion de los Trabajadores en
las Utilidades de las Empresas y otros semejantes: y

VIl. La falta de los documentos que exijan las leyes y reglamentos, necesarios para la

prestacion del servicio, cuando sea imputable al trabajador.

ARTICULO 91.- El presente reglamento sera aplicable para los trabajadores y sera valido
para todos sus Centros de Trabajo que la empresa PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V., tenga en la Republica Mexicana.

ARTICULO 91.- El presente REGLAMENTO interior de trabajo entrara en vigor y empezara
a surtir efectos en el momento en que quede debidamente depositado ante la Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje y debera ser fijado en un lugar visible dentro los establecimientos
de LA EMPRESA, cumpliéndose lo contemplado en el articulo 425 de Ley Federal del
Trabajo.

EN LA CUIDAD DE MEXICO, A LOS 25 DIAS DEL MES JUNIO DE 2021

INTEGRANTES DE LA COMISION MIXTA DE REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

Po/ry?e de Patrén Por parte de los Trabajadores

L3l
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~
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ROBERTO EZEQUIEL RUIZ VAZQUEZ CLAUDIO IGNACIO ZAVALA CRUZ







CEDULA DE [DENTIF!CACION FISCAL

HACIENDA Qg SAT

Datos de Identificacion del Contribuyente:

| RFC:

| Denominacién/Razén Social:

Régimen Capital:

Nombre Comercial:

Fecha inicio de operaciones:

Estatus en el padrdn:

Fecha de tltimo cambio de estado:

jDatos del domlcltm reglstrado

Codlgo Postal_

Nombre de Vlaluda-

| Numero Interior:

5 Nombre de la Localidad_

: Nombre de la Entidad Federativa:-

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

[T

i TIpO de Vialidad: _

|
Numero Exterlor- '
!
|
|

Nombre de la Colonia: _

Nombre del Municipio o Demarcacién Territorial: _

Enve alle:

Y Calle: -

Tel. Fijo Lada:

\
Correo Electrénico: i
|
‘

Pagina [1] de [3]
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Estado del domicilio: Estado del contrlhuyente en el domicilio: |

Actividades Economicas:

Orden Actividad Econémica Porcentaje ; Fecha |I'IICEO i Fecha Fin
Regimenes:
Régimen . Fecha Inicio Fecha F|n
Régimen General de Ley Personas Morales B - 31/03/2002

Obllgaclones

, Descripcion de la Obllgaclon Descrupc;on Venclm;ento Fecha Infc:o Fecha Fm

IDeclaracién anual de ISR del ejermcm Personas morales. Dentro de los tres meses S|gu lentes al cierre del  31/03/2002

f igjercicio.

PPago definitivo mensual de IVA. - A mas tardar el dia 17 del mes inmediato  31/03/2002 |

postenor al periodo que corresponda |

Entero de retenciones de [VA Mensual A més tardar el dia 17 del mes inmediato  31/03/2002

| posterior al periodo que corresponda. |

IPago provisional mensual de ISR personas morales régimen A mas tardar el dia 17 del mes inmediato  31/03/2002 )

ggeneral postenor al perlodo que corresponda

[Entero de retenciones mensuales de ISR por sueldos y salarios A mas tardar el dia 17 del mes inmediato 31/03/2002

5 postenor al periodo que corresponda |

Declaracién informativa de IVA con la anual de ISR Conjuntamente con la declaracién anual del  31/03/2002 |

I B]BICICIO i

Declaracion de proveedores de VA - A mas tardar el dlitimo dia del mes inmediato  01/09/2006 o
!postenor al periodo que corresponda. |

Entero mensual de retenciones de ISR de ingresos por iConjuntamente con la retencion por salarios o 01/01/2012

arrendamiento. lasimilados a salarios (17 de cada mes en su ;

L - ~_ defecto) |

declaracion informativa anual de retenciones de ISR por A mas tardar el 15 de febrero del ano S|QU|ente 01/01/2012

arrendamiento de inmuebles | i |

Entero de retencion de ISR por servicios prafessonales A mas tardar el dia 17 del mes inmediato  01/02/2013 ‘ |

MENSUAL .posterlor al penodo que corresponda _ ‘

Declaracion informativa anual de pagos y retenciones de A mas tardar el 15 de febrero del afio &gwente ] 01/02/2013 |

servicios profesionales. Personas Morales. Impuesto Sobre la | |

Renta . TE— |

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales y con diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a cualquier Modulo de Servicios Tributarios y/o a través de la direccion
http://sat.gob.mx
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"La corrupcion tiene consecuencias jdenuncialal Si conoces algtin posible acto de corrupcién o delito presenta una queja o denuncia a través
de: www.sat.gob.mx, denuncias@sat.gob.mx, desde México: (55) 8852 2222, desde el extranjero: + 55 8852 2222, SAT movil o www.gob.mx/sfp".

Cadena Original Sello: 112022/12/14|PVS951016L81|CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL|200001088888800000031||
Sello Digital: Tskqg9OTO7KEI7mia8mTjVs5wnpG93QxAKeySEai/UndUM/ol1g9r8q9RskFtjsrSViwJOm59n2sZ+HPtvt6 8o OIHY
TuduBxZXdloPgPoi8QpQTYJSxBaF FwnnKwlA+GshdjhM+VSxzt4qILEHhXPtExrv5z7Rg+JkOfTdrE6Kk=
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DECLARACION DEFINITIVA IMPUESTO SOBRE NOMINA ~ ~—

Tramites SATEG .‘2{

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

TIPO DE DECLARACION

ABRIL 2023
FECHA DE PRESENTACION: 12/05/2023
PAGO DE IMPUESTO SOBRE NOMINA '

PERIODO
TIPO DE DECLARACION: NORMAL

a. CANTIDAD DE TRABAJADORES POR LOS QUE PAGARA EL IMPUESTO 18

b. MONTO TOTAL DE LOS PAGOS EFECTUADOS POR REMUNERACION A LOS TRABAJADORES 101,231
c. MONTO DE LOS CONCEPTOS QUE NO FORMAN PARTE DEL IMPUESTO Art. 9 0
d. BASE DEL IMPUESTO 101,231
e. TASA DE IMPUESTO 3.0%
f. IMPUESTO SOBRE NOMINA A CARGO 3,036.93
g. ACTUALIZACION 0.00
h. RECARGOS 0.00

INDIQUE SI PROCEDE CALCULO PARA LA APLICACION DE LA REDUCCION DEL 100% IMPUESTO

SOBRE NOMINAS DETERMINADO POR LA CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD ( NO

ART. 14 SEGUNDO PARRAFOQ DE LA LHPEG )

DETALLE DE LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES (PTU)
INDIQUE SI DURANTE EL PERIODO REALIZO REPARTO DE UTILIDADES A LOS TRABAJADORES

CONFORME A LA FRACCION VIII DEL ARTICULO 6 DE LA LEY DE HACIENDA PARA EL ESTADO DE NO
GUANAJUATO
: IMPUESTO A PAGAR
i. SUBTOTAL 3,037
j- AJUSTE POR REDONDEO 0.07

k. CANTIDAD A PAGAR 3,037

ACUSEDELRECIBO
PVS951016L81/NORMAL/12/05/2023/0423/01

CADENA ORIGINAL

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO Hoja: 1 de

Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracién



FORMA f
5 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ' {
1 1
}

TARJETA DE IDENTIFICACION PATRONAL

M492625210 3

f! E.;;“J OMi CEL HLIO

XXX KX XK XXEXKKKXXKXXKXKXXKKX
| NOMBRE Y FIRMA 4

. [;(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX

NOMBRE Y FIRMA | | / @
Fernando Nuiez Lopez

\ | EFE OFNA. DE ARILIACION

VARE 1S Clave 9210-009-106

Vigencia hasta: 16 de Noviembre de 2023



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
TITULAR DE LA SUBDELEGACION TLALNEPANTLA DE BAZ
PRESENTE

TLALNEPANTLA DE BAZ ESTADO DE MEXICO A 16 DE NOVIEMBRE DEL 2021

Por este medio en micalidad de representante legaly ba;o protesta de dec:r verdad, solicito
el tramite de RENOVACION DE LA TARJETA DE IDENTIFICACION PATRONAL, sin presentar
la tarjeta de ideptificacién patronal vencida en original, por lo que me rasponsabilizo del
mal uso que se le de.

Atentamente
AN

REPRESENTANTE LEGAL o (i)

F
LV

WWw.provisep.mx




PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.

Leon, Guanajuato a 11 de abril del 2023,

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate
Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato.
Presente.

ASUNTO: INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES

El que suscribe _ en mi caracter de representante legal de la empresa

“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”, por medio del presente ante Usted,
comparezco para exponer:

Se tenga agregando inventario de recursos materiales con que cuenta mi representada para la
prestacion del servicio de seguridad privada en el municipio de Ledn, Guanajuato, el cual se detalla
a continuacion:

Bienes inmuebles

Domicilio:

Estatus legal

Sucursales Sin mas sucursales en el

stado de Guanajuato.

Bienes;muebles_ -

sénal operativo_)
Cantidad =
N/A Silbato
6 Fornitura Tony
1 Lamparas. TRUPER
i ez | | TRUPER N/A
9 Tonyl 'N?A
Pantalones tipo cargo
12 azul marino Toeylie s
15 PR-24 "y a
Bienes muebles
WWW.provisep.mx

Registro estatal: 3.20.1.38.19

B e .



PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.

Equipo de trabajo personal administrativo

Cantidad Tipo Marca Se compone

2 Escritorio N/A Archivo y escritorio

2 Archivero N/A 2 cajones
2 entrepafios

N/A Sillén ejecutivo N/A N/A

5 Sillas STUK 2 sillas giratorias
3sillas

N/A Computadoras N/A N/A

1 Laptops HP Cable cargador

1 Impresoras EPSON L220 Cable USB
Conexion de luz

] i representa
bock L

privada.

Sin mdas por el m,

=,

YR

cuenta con vehiculos automotor,
ion de servicios de seguridad




PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE cC.V.

Registro estatal: 3.20.1.38.19

Guanajuato, Guanajuato, a 11 de abril del 2023.
Maestra Martha Isabel Delgado Zarate
Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato.
Presente.

Asunto: Protesta de no uso de frecuencia de radiocomunicacién.

El que suscribe,_en mi cardacter de representante legal de la empresa
“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”, por medio del presente ante Usted,

comparezco para exponer:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que en la empresa que represento no utiliza, ni utilizard la
instalacién del equipo de radio comunicacién y red de telecomunicaciones; asi como para la
operacién de cualquier frecuencia dgfzfgad_ia?brrreﬂ?ﬁé'-.telg,gp nicaciones para la prestacion de los
servicios de seguridad privada.. " '

Sirva la presente pard los efectosegales y/o administrativos a que tenga lugar.

Www.provisep.mx




PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V. Registro estatal: 3.20.1.38.19

Guanajuato, Guanajuato, a 11 de abril del 2023.

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate

Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato.
Presente.

Asunto: Protesta de no uso de armas de fuego.

El que suscribe, NG - i caricter de representante legal de la empresa
! “Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”, por medio del presente ante Usted,
' comparezco para exponer:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada no cuenta con licencia para el uso de
armas expedida por la Secretaria de |la Defensa Nacional, ni utilizard en la prestacién del servicio
armas de fuego.

Sirva la presente para |

Www.provisep.mx




PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.

- www.provisep.mx

Guanajuato, Guanajuato, a 11 de abril del 2023.

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate

Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato.
Presente.
Asunto: Protesto de no usar animales en la

prestacidn de servicios de seguridad privada

El que suscribe, | i corécter de representante legal de la empresa

“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”, por medio del presente ante Usted,
comparezco para exponer:

? ?ﬂas il
Mamﬂesto bajo protesta de d eua:i’r’ﬂe

i

rdad que en Ia empresar”‘w

Registro estatal: 3.20.1.38.19



PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V. Registro estatal: 3.20.1.38.19

Guanajuato, Guanajuato, a 25 de mayo del 2023.

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate

Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato.
Presente.
Asunto: Protesto de no utilizar vehiculos blindados

en la prestacion del servicio de seguridad privada.

El que suscribe, | NG - i carécter de representante legal de la empresa

“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”, por medio del presente ante Usted,
comparezco para exponer:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que mpresa que represento una vez que cuente con

—
- {
{ MR }
W, P 4

rrrrrrr

Www.provisep.mx




PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA S.A. DE C.V.

MANUAL OPERATIVO PARA ELEMENTOS DE SEGURIDAD TEC-05
PRIVADA
SEGURIDAD Y PROTECCION DE BIENES Fecha: 10/04/2023 Rev:01

Pagina: 1 de 87

INDUCCION A LA EMPRESA

PROLOGO

El manual de organizacién y funcionamiento para LA EMPRESA, tiene como propdsito establecer claramente las
de dependencia, autoridad y de coordinacién, asi como la estructura orgénica, funciones y responsabilidades de
cada uno de los elementos que la integran.

Este manual es resultado del andlisis y consolidacién de las funciones de una corporacién policiaca por excelencia,
con las limitantes impuestas por las leyes y reglamentos que rigen la materia, pero, considerando siempre la
dependencia técnica, legal, disciplinaria y sobre todo, de irrestricta subordinacion y respeto, hacia las fuerzas de
seguridad publica, a cuya actuacion se adiciona el esfuerzo de LA EMPRESA, por un México mejor y mas libre
cada dia.

"LA EMPRESA", estara constituido por los elementos de mando y control, de apoyo de servicio y contables que
sean estrictamente necesarios, considerando el nimero de vigilantes que integren la planilla en un momento
dado; el nimero de vigilantes determinard los elementos de apoyo necesarios para satisfacer sus propias
necesidades.

Este manual tiene como objetivo, proporcionar a los elementos de mando, control y apoyo de "LA EMPRESA", la
informacion necesaria y precisa respecto a su organizacién y las funciones especificas de cada elemento, para
garantizar un funcionamiento arménico y eficiente que le permita cumplir con propiedad las funciones que a
cada uno competen.

Su elaboracidn estd fundamentada, en un conocimiento pleno de las funciones de elementos de seguridad
privada y otras que corresponden al oficio castrense; de la comunion de estas honorables actividades y del
respeto a las leyes y reglamentos que nos regirdn, seguramente resultara el prototipo del vigilante ideal: el
personal de "LA EMPRESA"

CONCEPTO GENERAL

Somos una empresa de seguridad privada, instituida para proteger la vida, honra y bienes de las personas fisicas
y morales que expresamente contraten sus servicios; a través de sus vigilantes, garantizara la seguridad de sus
clientes en areas, rutas o sectores especificos.

En el entorno de sus dreas de responsabilidad, los vigilantes de participaran en la prevencidn y eliminacion de las
perturbaciones de la seguridad privada, tranquilidad, salubridad, moralidad, ecologia y ornato publicos; en sus
areas de responsabilidad los vigilantes representan a la ley y como tales son auxiliares de la policia y cuando la
ley se infrinja, actuaran en consecuencia poniendo a los infractores a disposicién de la autoridad respectiva, en
los términos y bajo los procedimientos que en cada caso correspondan.

En cumplimiento a los preceptos legales vigentes, los vigilantes cooperaran con las Fuerzas de Seguridad Publica
y los Elementos de Seguridad Publica Municipal, cuando expresamente lo soliciten, ante la flagrancia de un delito




o para garantizar que las personas ejerzan libremente sus derechos ciudadanos; en multiples ocasiones se
requerird del apoyo de la policia y en muchas otras, el vigilante los apoyara a ellos.

En el cumplimiento de sus funciones, el personal dependerd operativamente de la empresa contratante, desde
el punto de vista técnico la empresa de seguridad privada dependera de todos los elementos del poder judicial y
del ejercito cuando se trate del control de armas de fuego y explosivos; en lo referente a la administracién de
recursos humanos y materiales, la empresa de seguridad se reservara para si, a través de su direccidn general, el
mando administrativo de todos sus integrantes.

Hacia el interior, la empresa de seguridad privada promovera el desarrollo integral de su personal y
proporcionara a sus vigilantes los medios de vida y operacidon que satisfagan sus necesidades de cardcter
profesional y personal.

QUIENES SOMOS

Ante la inminente necesidad de seguridad que reclama la ciudadania, ya sea en su modalidad de particular como
empresarial, y con los antecedentes reales que se tienen de la Seguridad Publica y de su incapacidad para
proveerlos; aparece:

MISION:

La mision de la empresa es ser la solucién a los requerimientos en servicios de seguridad gracias a sus altos
estandares de calidad por lo que nuestro compromiso es mantener efectivamente un alto nivel en recursos
humanos mediante |a responsabilidad y la eficiencia para la satisfaccidn total del cliente.

VISION

La empresa busca ser la empresa de seguridad nimero uno mediante el proveimiento de servicios de calidad,
profesionalismo y confiabilidad a toda prueba. Todo el equipo que conforma esta entidad estd y estara
comprometida en todo momento con sus clientes.

VALORES

Contamos con personal altamente calificado para brindarle el servicio de proteccion y seguridad. En razén a que
nuestro personal fue cuidadosamente seleccionado bajo medidas confiables, aprobados por el Centro de
Evaluacion y Confianza del Estado de Guanajuato, ademads de a ver cursado las capacitaciones obligatorias que
emite el Instituto de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato, (INFOSPE), y contar con una Clave Unica de
Identificacidn Policial, expedida por el Registro Nacional de Seguridad Puiblica, que los hace constatar como
elementos altamente confiables y que nos permite garantizarle una proteccion en todo momento ya que cuenta
con valores como:

*,
e

HONESTIDAD
INTEGRIDAD

<% ETICA

J

2.
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< RESPONSABILIDAD
% LEALTAD

% DISCRECION

% COMPROMISO

< SEGURIDAD

< ACTITUD DE SERVICIO



Por ello los clientes pueden estar seguros de que al contratar nuestros servicios, se veran beneficiados con un
servicio profesional que les garantizard una proteccién en su patrimonio e integridad fisica.

ATRIBUCIONES

Como empresa privada, seleccionara libremente al personal que integrara su plantilla de trabajo, reservandose
el derecho para aprobar su ingreso, cuando han satisfecho los requisitos establecidos en la convocatoria
respectiva y han aprobado el curso intensivo de adiestramiento bésico y en evaluacién conforme a lo previsto en
la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de
Guanajuato y en el Reglamento del Servicio Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios,
disposiciones que estardn relacionados con los contratos individuales de trabajo.

El elemento que se integre a las filas de la empresa tiene una amplia gama de posibilidades de desarrollo,
considerando su antigliedad en la empresa, su aprovechamiento en el adiestramiento avanzado y las opiniones
y recomendaciones de sus empleadores directos; tomando en cuenta los factores enunciados, cada elemento
podra ocupar los siguientes cargos:

v Auxiliar de supervisor.
v’ Supervisor.

v'  Cargos administrativos a nivel ejecutivo en la direccién de la empresa.

Los procedimientos cualitativos para obtener los ascensos seran establecidos en los reglamentos respectivos,
buscando siempre la justicia, equidad y ante todo una irrestricta imparcialidad, de tal forma que sean
recompensados aquellos que realmente lo merezcan.

A través de sus guardias de seguridad, auxiliares de supervisor y supervisores, de conformidad con lo establecido
en el acta constitutiva de la sociedad, estard en condiciones de cumplir con una o mas de las situaciones que
enseguida se enlistan, previa contratacidn y establecimiento de las condiciones legales que para cada caso en
particular establezca la Secretaria de Gobernacion y la Ley General Del Sistema Nacional de Seguridad Piblica.

Independientemente de los cargos que se asignen en las diversas comisiones de la empresa, por cada 10
elementos, se nombrara un auxiliar de supervisor, cada 25 vigilantes, se nombrara un supervisor, cada 50
elementos se nombrara un inspector de drea y cada 100 vigilantes se nombrara un inspector de grupo operativo;
para los grupos especiales se designara el nimero de personal necesario en cada ocasion, los grupos de seguridad
privada podran ser de valores, con uno o mas vehiculos, previa solicitud del cliente y requerimientos del contrato.

ESTRUCTURA ORGANICA

En cualquier organismo es importante sefialar todos los elementos componentes en forma escalonada hasta los
de menor nivel, se debe indicar para cada uno de los elementos organicos, que personal y material lo integraran;
en esta estructura se consideraran los 6rganos de mando o direccion, los auxiliares del mando, los destinados a
realizar las tareas o funciones necesarias para el cumplimiento de la mision del organismo y finalmente, los
destinados a satisfacer las necesidades de vida interna y administracién de la organizacién.

Para disefiar una organica que responda a las necesidades fue necesario observar la estructura de algunas
empresas de proposito similar, también se analizaron algunos preceptos doctrinarios de las reglas para organizar,
de tal forma, que la estructura orgdnica que se adopta, garantiza que la autoridad se reparta y la funcién se
subdivida verticalmente en ramas cada vez mds pequefias, en cuyas terminales se encuentran los individuos;
también se ha buscado que los elementos afines en cuanto a funciones, propdsitos, misiones, equipo o personal



especializado, se agrupen bajo un mismo mando o direccion, en orden ascendente.

Considerando lo anterior, para dar pleno cumplimiento a los requerimientos de la empresa y proporcionar la
"seguridad con presencia", se organizara de la forma siguiente:

DMRECTCHR GEMNERNL

SERMICIOS IWRIMOOSs

GiEECIn
HORSINIST

L EEE

N OPERAT VA

DEBERES GENERALES
Las funciones del Administrador Unico y/o Director General son las siguientes:

A. El Director General es el representante directo de la empresa ante los organismos contratantes y las
dependencias de gobierno que tengan injerencia sobre las operaciones de la empresa de seguridad privada y
como tal, le corresponde el mando, administracion, disciplina, conducta y operacion de todos losEscoltas.

B. Es el responsable de la materializacion de los acuerdos emitidos por la asamblea de accionistas.

C. Designara al Director Administrativo y Operativo de la empresa.

D. A propuesta de los directores, nombrara a los jefes de las secciones, administrativa y de los grupos operativos.
E. A través de las oficinas de relaciones publicas, promoverd, difundird y materializard los contratos de los
vigilantes, en las condiciones que a la empresa de seguridad privada convengan.

F. Resolverd todos los asuntos de cardcter operativo y administrativo, con las empresas contratantes.

G. Oira con atencidn las quejas de los Elementos de Seguridad subordinados, remediando lo que a este respecto
estuviera dentro de sus facultades.

H. Procurara estimular a los individuos que se distingan por su aplicacion y desempefio.



I. Para el desarrollo de sus funciones dispondrd de una secretaria particular y una oficina de relaciones publicas,
cuyos efectivos seran determinados por las necesidades de operacién de la empresa.

SECCION DE CAPACITACION

El jefe de la seccién de Capacitacion serd designado por el director general a propuesta del subdirector general
y tendrd a su cargo las funciones que a continuacion se enlistan:

A. Elaborar los planes y programas de adiestramiento basico y avanzado para todo el personal supervisando su
correcta aplicacion.

B. Participar con la subdireccidn general en la elaboracidn de planes de seguridad privada y de adiestramiento
especificos para cada empresa contratante.

C. Elaborar y aplicar los planes y programas de estudio para cursos especializados.

D. Proponer a los instructores de planta y eventuales, necesarios para impartir el adiestramiento bésico,
avanzado y de especializacion.

E. Supervisar y orientar a instructores y cursantes para que interpreten y ejecuten correctamente el
adiestramiento.

F. Formular y preparar toda la documentacién relacionada con el adiestramiento. G. Gestionar y acondicionar
instalaciones y medios para realizar el adiestramiento.

H. Organizar y mantener una sala de ayudas de capacitacidn.

1. Realizar trabajos de investigacién sobre nuevos métodos y procedimientos de instruccidn relacionados con la
seguridad privada, tanto fisica como de individuos.

J. En coordinacion con la seccién administrativa, participar en la adquisicién de medios materiales para el
funcionamiento de la empresa.

K. Conservacion y actualizacién de los archivos relacionados con el adiestramiento.

L. Participar con los inspectores en la supervisién proponiendo y aplicando las acciones correctivas necesarias
para corregir los errores que se detecten.

M. Auxiliar al director general en la investigacién, control, procesamiento y difusién de toda la informacion
relacionada con las actividades de adiestramiento, del personal de instructores y del que se estd capacitando.

N. Llevar el control académico del personal de vigilantes desde su ingreso a la empresa, elaborando y
manteniendo al dia la ficha de adiestramiento individual de cada elemento.

GRUPOS OPERATIVOS

Los grupos operativos son la de base de la estructura orgdnica de la empresa; en relacién directa con el nimero
de estos grupos, serd la magnitud de los organismos de apoyo de servicio que se empefiardn en su beneficio, Los
grupos operativos seran de magnitud variable, su tamafio estara en razdn de las necesidades de la empresa u
organismo contratante y de la ubicacién fisica de las instalaciones o lugares porresguardar.

Los grupos operativos estardn organizados por grupos de seguridad privada; cada grupo estard estructurado,
equipado y adiestrado para proporcionar seguridad fisica a una empresa, persona, grupo de personas o
instalacién especifica. Cada destacamento tendra un supervisor y segln el nimero de efectivos empefiados en
el servicio, cada 10 o 20 elementos se nombrarad un auxiliar de supervisor que lo ayude en el control de los
vigilantes subordinados.

Como se indicé anteriormente, los vigilantes quedaran asignados en el siguiente grupo operativo: Los grupos de
seguridad privada se integraran de conformidad con las necesidades del contratante y podran tener caracter de
eventual o permanentes, segln los términos del contrato. La experiencia determinara el nimero de grupos de
seguridad privada que integraran cada grupo operativo; en todo caso se nombrara un inspector de grupo que
coordine, controle y supervise la actuacién de los grupos asignados bajo su responsabilidad.

DESCRIPCION DE GRUPOS OPERATIVOS

Las actividades de los grupos de Elementos asignados a la seguridad privada en modalidad de vigilancia y
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proteccion de bienes, relativa a la seguridad y cuidados de bienes, muebles e inmuebles.

> El personal deberd presentarse al drea de trabajo debidamente uniformado, aseado, con las botas
boleadas y rasurado para empezar a laborar.

» Ellugar del inicio de la jornada, serd en el servicio asignado a cada trabajador y la hora de entrada sera
alas 8:00 amy la salida a las 8:00 am del dia siguiente, haciendo la observacién que tendran un descanso
de 24 horas posterior a su salida de trabajo.

Portara el uniforme con propiedad, pulcritud, distincién o elegancia.

» Tendrd la obligacién de reportarse con el jefe de turno y registrarse en la lista de asistencia.

Recibird por parte de su jefe de turno las consignas a realizar en |a jornada de trabajo. Relevara
puntualmente y en la hora sefialada a su compafiero para el cambio de guardia.

» Revisara que el equipo que le sea entregado este en buen estado y funcionando.

» Encasode que no se haga la entrega adecuadamente se procederd a hacer un informe y se reportara
inmediatamente al jefe de servicio.

» Recibird al momento del relevo las novedades y recomendaciones por parte de su compafiero. Realizara
con eficiencia todas las labores asignadas.

» Se llevara un registro sobre el desarrollo del Elemento en el cual se especifique la hora de salida y
llegada, asf como las firmas de quien recibe y entrega, dicho registro se hara en el formato especifico
para cada actividad.

»  Se dirigira cordialmente y con respeto a todas las personas con las que tenga contacto durante sus
actividades laborales.

» Se mantendré constantemente en contacto por radio reportédndose con el jefe de turno aun cuando no
haya ocurrido ninguna novedad en el servicio.

%» Colaborard con las autoridades en cualquier momento que se necesite del apoyo de los elementos de
seguridad privada.

CONTROLES DE ACCESO
CONCEPTO

Es el puesto de servicio que limita el ingreso o egreso en dreas que por interés especial, se consideran como
restringidas, también puede decirse que es el control de personas y/o productos ya que pretendan ingresar o
salir de un recinto determinado.

a. MISION DEL CONTROL DE ACCESOS

1) Mantener un registro y control de ingresos y egresos de personas empleadas o visitantes

2) Mantener los registros de placas y control del movimiento de vehiculos propios y excepcionales.



3) Mantener el control y registros de movimiento de productos o servicios que egresan dependiendo el
protocolo de la empresa de seguridad privada, o suministros que ingresan con los clientes.

b. TAREAS A CUMPLIR EN EL CONTROL DE ACCESOS
1) Control de personas y Vehiculos.

2) Registro escrito en formatos especificos

3) Identificacién de personas.

4) Operacion de Aparatos de Comunicacidn y tecnoldgicos (radios, cdmaras de seguridad, escéner, detectores
de metal, sistema biométrico)

5) Inspeccion y/o registro de personas, objetos personales y vehiculos.
6) Cumplimiento de Instrucciones y normas,

7) Conocer y aprender procedimientos para obtener autorizaciones tanto de entradas como de salidas.

A. Rondin

Rondin: Se denomina patruliaje a la accidn sistematica que realizan los agentes de seguridad privada al recorrer
un perimetro previamente determinado por el jefe de grupo o superior a cargo y teniendo como objetivos,
ofrecer seguridad a los sitios, edificios, establecimientos educativos, industriales, comerciales, financieros,
agropecuarios, residencias, colonias urbanizaciones y otros, garantizando el buen orden de convivencia y
obstaculizar la ocurrencia de hechos delictivos.

Vigilancia: Es la Observacion directa que un Elemento de Seguridad ejerce, sobre objetos, personas o
instalaciones encomendados por el contratante.

OBIJETIVOS DEL RONDIN Y VIGILANCIA
1) Proteccion de Personas,
2) Proteccién de Instalaciones,
3) Prevencion de hechos que afecten las instalaciones,
4) Detecci6n de posibles amenazas.

Principios del Rondin

® Territorialidad: se atenderan areas predeterminadas, denominados sectores de patrullaje, concebidos a
partir de la caracterizacion general de cada territorio y la necesidad y factibilidad de influencia de cada
tipo de servicio (a pie, motos, autos).

Durante el cumplimiento del horario de trabajo cada grupo de agentes de seguridad privada respondera por el
orden y la tranquilidad del area asignada.

® Prioridad: existirdn necesidades y tareas jerarquizadas por orden de importancia, en correspondencia con las
complejidades de la situacion, la magnitud del evento a proteger, la capacidad de respuesta y la
oportunidad que serequiere.

® Flexibilidad: es la capacidad que debe tener el sistema disefiado para posibilitar, sin originar graves



consecuencias, la maniobra con las fuerzas y medios ante los cambios de la situacion e incidencias que
se presenten, brindando una repuesta eficiente.

Tipos de Rondines

Segun su objetivo:

a. Rondin Proactivo: Es el que se realiza en aquellos sitios que por su caracterizacién estan proclives a
enfrentar una amenaza contra sus bienes o personas.

b. Rondin Reactivo: Es recorrido que realiza luego de enfrentar una amenaza y necesitamos la localizacion de
individuos u objetos, denunciando a Seguridad Publica.

Como se dan los rondines
Dependiendo de las necesidades estos pueden ser:

_# 3 pie, vehiculo,
" motocicleta,
" bicicleta,

:"t?* cuatrimotor
“u. Ccaballo

3, Redaccién de Informes

Si como personal de seguridad privada no puede evitar que se suscite un incidente, la accion apropiada es
observar e informar a través de un reporte escrito. Asi mismo, en caso necesario, puede intervenir para
evitar que se dé o que continte el incidente, siempre y cuando no ponga en riesgo su seguridad y la de otras
personas.

Usted debe:
* Observar cuidadosamente

* Informar inmediatamente a la policia y/o a su jefe

Si la victima no es su cliente, NO puede intervenir. Solamente tomar datos, denunciar el hecho y
proveer informacidn cuando se le requiera
Para reportar:

* iDeténgase!
®* iObserve!

* jEscuche!

* jAnote!

En cierto sentido, el personal de seguridad privada es un observador remunerado y su papel principal es la
prevenciony la disuasion. Cuando un incidente ha sido cometido, es su responsabilidad observar y reportar.

A usted se le puede pedir:

* Informar a la policia
* Escribir un informe para su empresa o para el cliente



* Testificar acerca de lo que usted observd, escuchd e hizo
Sélo debe reportar los hechos y no sus conclusiones, por lo que necesita saber la diferencia entre un hecho
y una conclusién.

* Un hecho es algo que realmente ha pasado, o se conoce que es verdad.
* Una conclusién es un juicio u opinién que se forma como resultado de los hechos.

La policia, su jefe y/o el cliente, sélo estdn interesados en los hechos. Con los hechos apropiados,
ellos pueden sacar sus propias conclusiones.

Por ejemplo:

El hecho:

Cuando di vuelta a la esquina, vi a dos hombres arrodillados frente a la puerta. Uno estaba sosteniendo una
palanca. La puerta tenfa marcas alrededor de la cerradura.

La conclusion:
Los hombres eran ladrones

iLa practica hace al maestrol Tomara tiempo convertirse en un buen observador y ser capaz de informar los
hechos en lugar de las conclusiones.

Al reportar un incidente, recuerde incluir estos seis elementos basicos:

1. ¢Quién?
2. ¢Qué?
3. ¢Donde?
4. iCuindo?
5. ¢Cémo?
6. Los nombres de los testigos
Ejemplo.
Sefior.
Supervisor
Presente.

Respetuosamente me permito dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que el dia de hoy
cuando me constitui a mi lugar de servicio ubicado en la calle Sonora y 5 de febrero Itson Unidad Centro, al
momento de mi llegada observe que la cerradura de la puerta principal se encontraba con abolladura dando la
pauta que fue violentada, y al momento de ingreso me doy cuenta que efectivamente individuos desconocidos
ingresaron por la puerta principal, dejando tirado en el piso, producto, caja, registradora, posiblemente
violentada, por lo que de inmediato se dio aviso a Seguridad Publica y a mi jefe inmediato, presentdndose al
lugar la radio patrulla 12-0000000001 conducida por el agente de Seguridad Juan Lopez, y comandada Por el
Agente Pedro Pérez, a quienes se le informd de lo sucedido. Asi mismo hago de su conocimiento que se asegurd
la escena resguardando toda probable evidencia.

Atentamente.

GUARDIA DE SEGURIDAD
Justo A. Marin M.



CONTROL DE SITUACIONES DE
EMERGENCIA

INTRODUCCION

La época moderna, reflejada en grandes adelantos cientificos, es reconocida como el siglo de las comodidades y también se distingue por la
inseguridad del ser humano en relacién al medio ambiente que lo rodea; la dualidad de comodidad e incertidumbre nos sugiere la paradoja
del bienestar que nos causa contar con alumbrado artificial en nuestro hogar a cualquier hora del dia y la desconfianza por algin posible
accidente a causa de la electricidad misma; por anotar otro ejemplo, podemos sefialar la comodidad que para el usuario brindan las modernas
construcciones de oficinas y la posibilidad de afrontar un incendio, accién terrorista, emergencia del tipo hidrometeorolégico, como es el de
intensas precipitaciones pluviales, geoldgico como es de los sismos, hundimiento regional o colapso del suelo, etc., que es funcionamiento
normal de los sistemas de subsistencia, como son energia eléctrica, de agua potable, alcantarillado, transportes, etc., transformando el
estado normal de la ciudad en un desastre, perturbando asf la actividad social y econémica que como consecuencia producirian pérdidas
humanas, materiales y econémicas.

El presente trabajo menciona diversos dngulos y una revision de los diferentes aspectos que cualquier responsable de la proteccién de un
centro de reunién constante de personas, debe de considerar, no importando que se trate de un lugar de trabajo, cultural, de esparcimiento,
etc., con la finalidad de garantizar el completo bienestar de los seres humanos.

Asi mismo, contempla las bases necesarias para elaborar un plan de desalojo, sin embargo se tienen que considerar las caracteristicas del
inmueble, los recursos humanos con que se cuente y la disposicidn por parte del personal para participar como coordinadores o auxiliares.

La elaboracién de este documento se considera substancial y es la plataforma del plan definitivo en las instalaciones, el cual incrementa las
probabilidades de seguridad del personal que labora en ellas; es conveniente sefialar que la presente guia no es producto terminado, sino que
debe mejorarse y adaptarse permanentemente, de acuerdo a las nuevas experiencias.

ANTECEDENTES LEGALES
La Ley Federal Del Trabajo; establece en el titulo IV, capitulo 11, articulo 134, son obligaciones de los trabajadores, empleados...

% Fraccién VIlI: Prestar auxilio en cualguier tiempo que se necesiten, cuando por siniestro o riesgo inminente, peligren las
personas o los intereses del patrén o sus compaiieros.

B. Reglamento General De Seguridad E Higiene; en su titulo IlI, capitule lll, los simulacros y de las brigadas, cuerpos de bomberos y cuadrillas
contra incendio, asi como en el titulo segundo, capltulo Unico y capitulo tercero.

Los instructivos correspondientes que para el mejor complemento ha dictado la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

ASPECTOS PSICOLOGICOS A CONSIDERARSE EN LA ADOPCION DE PLANES DE EMERGENCIA

El comportamiento humano ante las catastrofes, plantea problemas sociopsicolégicos importantes, que deben
ser considerados en el momento de la elaboracion de un plan de contingencia, por lo anterior es necesario tener
presente antes que nada lo siguiente:

» El solo hecho de formar parte de una multitud, modifica el comportamiento de un individuo, pues la
multitud conduce a la formacion de un nuevo ser, supraindividual, llamado alma colectiva, cabe recordar
que el hombre que aparece en multitud es voluble, crédulo en intolerable

» las caracteristicas necesarias para la aparicién y contagio de una conducta colectiva de pénico parece
ser; un gran nimero de personas mantenidas en contacto, unos con otros y sometidos a un conflicto
comun entre impulsos diferentes, uno de los cuales en que serd dominante inicialmente esta de acuerdo
con los valores y las normas establecidas; mientras que el otro impulso no, (ejemplo precipitarse hacia
la puerta o aguardar turno), por otra parte sumado a estas dos opciones debe existir la posibilidad fisica
de ejecutar el impulso: esto es, debe existir la alternativa de escapar o de quedaratrapados.

El Panico; como conducta en el caso que nos ocupa, no se sustenta en el nimero de personas

\}*/

involucradas, sino la escasez de salidas para la rapida evacuacion.



# Recuerde si se logra que el personal se comporte en una emergencia ordenadamente, entonces todos
podran escapar, pero si la gente que va atras rompe el orden y corre para adelante, el que es rebasado

tendra dos opciones, quedarse al Gltimo o empujar y tratar de salir antes que la salida quede obstruida.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA PARA SU APLICACION

Es necesario la participacién de los mas altos niveles jerarquicos, como el Director General, directores, gerentes,
empleados, vigilancia, etc.,, en un edificio en condominio o rentado la total disposicion del comité de
administracion de condominios o edificios.

Este tipo de apoyo no debe ser solo moral, sino financiero y de alta participacién en casos de simulacros,
propaganday en general del cumplimiento de los procedimientos establecidos.

INFORMACION

Atacando lo dispuesto, primeramente, el departamento técnico elabora y acuerda un plan de desalojo,
considerando que es de vital importancia que se cuente con los procedimientos y sistemas adecuados para
salvaguardar la integridad fisica de su poblacién global interna y flotante, asi como la de los bienes existentes.

» Laestructura de un simulacro es la evacuacion estructural y no estructural basado en:

» Evaluacién visual del inmueble.

Planos de construccion (actualizados).

Planos de modificacidn estructural.

»

>

» Revisién de instalaciones y sus usos.

» Revisién de vias de accesos (puestas y escaleras).

#» Revisién de vias de escape (pasillo y escaleras de emergencia).

» Evaluacion de riesgos no estructurales, (objetos colgantes muebles con ruedas, estanteria fija, semifija,

etc).

Asi como se realiza la revision del inmueble, se deberan revisar los alrededores, es de suma importancia ver los
riesgos potenciales, dentro, fuera y circundantes.

Factores exteriores a tomar en cuenta:
Tipo de comunidad en la que se encuentran sus instalaciones.

» Riesgos que puedan existir en via publica, tales como: cables de alta tensién, arboles grandes, cables
telefénicos, trasformadores, alcantarillado en malas condiciones (rotas, abiertas, etc.), marquesinas,
fijaciones de sus vecinos en colindancias, calles sin pavimentar, vias de ferrocarril, gasolineras, etc.

» Tipo de comunidad a los que va derivada la planeacién, programacién y ejecucién de un simulacro,
siendo el objetivo; tratar de que las personas no solo deben estar capacitadas en evacuacidn sino

dependiendo de |la emergencia deben ser capaces de afrontar situaciones como:

¢ Control de un conato de incendio.



» Control de fugas de gas.
» Control de suministros de agua, luz, etc.
* Primeros auxilios.

» Formacion de brigadas.

Material a requerir como depésitos de agua, extintores, botiquin, herramientas, linternas, etc.

Se recomienda establecer contactos personales y visitas de representantes de las instituciones de apoyo como
los siguientes:

v
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Bomberos.

Centros Hospitalarios, cruz Roja, IMSS, ISSSTE, etc.

Centros hospitalarios privados.

Ambulancias de emergencia.

Médicos particulares.

Policia preventiva (jefatura de drea) Granaderos.
Escuadras de rescate aéreo o terrestre. Etc.

Manual de Emergencias

Es importante que los elementos de seguridad conozcan los procedimientos a seguir ante emergencias
operativas. A continuacién, se mencionan sélo algunas de ellas.

1.
2
3
4,
5
6

Asalto a mano armada
Incendio

Temblor

Inundacién

Llamadas telefonicas

Intrusién

ASALTO A MANO ARMADA

»,
"

Conservar la calma

No oponer resistencia en caso de ser sorprendido

Hacer todo lo que el asaltante indique

Calmar a los empleados e indicarles que no opongan resistencia y que obedezcan

Tratar de memorizar las caracteristicas de los asaltantes, tales como media filiacidn, color de piel, color
de cabello, color de ojos, estatura, complexion fisica, acento al hablar, vestuarios (color, moda, tipo,
etc.), forma de actuar (tranquilo, nervioso, natural, etc.)

Pedir los servicios de emergencia, tales como: Ambulancia (en caso de haber heridos), policia, rescate,

unidades de apoyo. En el momento adecuado recabe la informacidn de dichos servicios de emergencia



como la hora en que llegan, nimero econémico, nombre de los tripulantes y procedencia.
Evitar tocar cualquier objeto, mueble o articulo, prohibiendo también que otras personas lo hagan para
no alterar los elementos que sirvan a los elementos de emergencia.

Auxiliar a quienes lo requieran mientras llegan los servicios de emergencia.

Al llegar las unidades de emergencia se les apoyara para darles una vialidad mds rapida e indicarles el
lugar exacto en donde se encuentren los heridos o delincuentes.

Si el Elemento esta armado y es sorprendido por los asaltantes, deberd rendirse y hacer todo lo que le
pidan, evitando poner en peligro su vida.

Sélo en caso de estar seguro de lograr someter a los delincuentes se utilizardn las armas, buscando
unicamente amedrentarlos y disparando sélo en caso de ser necesario para salvar suvida.

Cuando los delincuentes se den a la fuga, si es posible y no pone en riesgo su vida, se intentara ver las
caracteristicas del vehiculo en el cual huyen: nimero de placas, marca, color, cuantos van a bordo y qué
rumbo tomaron, si van armados y qué tipo de armas portaban.

Finalmente deberdn conjuntar toda la informacion en un parte informativo veraz, elabordndolo lo més
pronto posible para minimizar la posibilidad de omisidn, el cual se realizara para el representante de la

Empresa y para el Gerente Operativo de Seguridad privada.

INCENDIO

2
e
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Conservar la calma.

Informar de inmediato al representante de la empresa de lo que sucede y el lugar exacto, y lo que va a
realizar.

Observar qué tipo de conato de incendio es para determinar el tipo de extintor aemplear.

Tratar de extinguirlo por si mismo empleando el equipo contra incendio adecuado.

De no ser posible extinguirlo por si mismo, solicite ayuda de sus compafieros o a labrigada.

Si no es posible controlarlo, solicite ayuda de la estacién de bomberos, indicando el domicilio exacto,
nombre de la empresay el tiempo que lleva tratando de controlar el incendio.

Proteger hasta donde se pueda las propiedades de la empresa, evitando sustracciones de bienes y
apoyandose con sus compafieros y demds ejecutivos de la empresa.

Recabar todos los datos posibles para realizar lo mas pronto posible su parte informativa dirigida al

representante de la empresa y al gerente de Operaciones.

TEMBLOR
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Conservar la calma.

Accionar la alarma general, en caso de no haber comuniquese con el jefe de seguridad o con la persona

adecuada que ordene lo procedente.
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En coordinacion con la brigada de emergencia nombraran una comisién para encargarse de calmara la
poblacién interna. Buscardn la manera mas adecuada para desalojar el inmueble en caso de ser
necesario.

Habiendo evacuado las instalaciones, se nombraran las comisiones que sean necesarias para revisar las
instalaciones en busca de personas atrapadas o que por algiin motivo aun permanezcan en el inmueble.
Si el temblor tiene consecuencias catastroficas, ponga a salvo a cuanto personal pueda, incitando a sus
elementos y a la brigada a hacer lo mismo.

Pedir los auxilios de emergencia por la via mas répida y cuando lleguen ayudarlos en todo lo posible,
tomando sus datos para el informe respectivo.

Tomara los datos de los lesionados o muertos (si fuera el caso), evitando entorpecer las labores de los
socorristas.

Elaborar su parte informativo dirigido al representante de la empresa y al Gerente Operativo.

Estara pendiente de los accesos cuidando que no se realicen sustracciones de los bienes de la empresa.

INUNDACION
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Conservar la calma

Dar aviso de inmediato al jefe de seguridad interna o al representante de la empresa, asi como a su
empresa, informando de lo que acontece para su conocimiento y apoyo necesario.

Solicitar autorizacion de la empresa para evacuar a todas las personas que se encuentren en el interior
de las instalaciones a lugares seguros, manteniendo constante comunicacién con el representante de la
empresa.

Auxiliar primero a todas las personas débiles, como son personas embarazadas, enfermos, nifios,
lesionados, ancianos, etc.

Al terminar la evacuacidn, hacer una inspeccidn en todas las instalaciones con el fin de cerciorarse si no
quedd alguien rezagado para desalojarlo de inmediato.

Pedir los auxilios de emergencia segln las consecuencias del siniestro tales como Bomberos, Rescate,

Cruz Roja y si es necesario la Policia.

Cuando los servicios de emergencia lleguen para auxiliar, se les deberd dar el acceso réapidamente
informando lo acontecido y los lugares donde se encuentran los posibles lesionados.

Tomar todos los datos de los mencionados servicios de emergencia, asi como de las personas que fueron
auxiliadas o que se hayan llevado a las diferentes instituciones de socorro con el fin de rendir una
informacion veraz y oportuna.

Rendir su parte informativa en forma breve, precisa y concisa a la empresa que lo contrato.

LLAMADAS TELEFONICAS DE AMENAZA DE BOMBA
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Conservar la calma.

Entretener la llamada el mayor tiempo posible con el fin de:

Identificar la voz, si es de hombre o de mujer

Qué acento tiene {extranjero, surefio, nortefio, capitalino, grave, aguda, gangosa, etc.)

Identificar el estado de animo de quien llama (tranquilo, nervioso, ofuscado, apresurado, etc.)
Identificar de dénde llama, teléfono publico, privado, si escucha algin ruido, musica, voces, etc.

Tratar de pedir a quien llama los siguientes datos:

Nombre

Lugar en que esta colocado el artefacto

Hora de detonacidn

Tipo de bomba

Porqué motivo la colocaron

A qué movimiento u organizacion pertenece quien estd llamando

Qué pretende con esta accion

Memorizar cuantos datos pueda de la llamada, asi como registrar por escrito lo mas que se pueda de la
misma.
Avisar al jefe de seguridad, al Gerente de Relaciones Industriales o a quien corresponda, para que defina

las acciones a seguir.

Avisar a la empresa privada de seguridad.

Si el artefacto explosivo es encontrado, sélo deberan sefialar el lugar, se retirara a todo el personal que
se encuentre en esa area o piso (sin alarmarlos) y pedird auxilio inmediatamente a seguridad publica.

El supervisor, Jefe de Servicio o Elemento nunca debe tocar el artefacto explosivo, sélo deben sefialarlo
utilizando un gis, un rollo de papel de bafio, un marcado o alglin otro objeto que pueda ser identificado
con facilidad a distancia.

Si se recibe la orden de evacuar las instalaciones, tratar de hacerlo sin alarmar demasiado al personal
empleado, solo deberd informarles que el motivo de desalojo es porgue existe peligro, sin decirles que
se trata de una bomba En el proceso de evacuacidn se debe auxiliar a las personas débiles como son
mujeres embarazadas, minusvalidos, enfermos, lesionados, ancianos o nifios.

Cuando llegue el auxilio del personal especializado, darles vialidad inmediata y conducirles al lugar
donde se encuentra la bomba, retirandose del lugar de inmediato.

Tomar todos los datos y rendir su parte informativo veraz y oportunamente.



INTRUSION

o7

» Tomar precauciones, ya que el intruso podria estar armado.
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Si se detecta que estd armado, tratar de que no lo vea y pedir auxilio a la Policfa y a la empresa privada

de seguridad.

% Seguir ocultdndose, pero sin perder de vista al intruso ni de todos los movimientos que se hagan.

¢ Estar al pendiente de la llegada de los refuerzos de la Policia y de la Supervisidn de la empresa privada
de seguridad, quienes sélo apoyaran.

¢ Siel intruso no estd armado, el Elemento debera preguntarle quién es y a donde va, asi por el motivo
por el cual se introdujo a las instalaciones, si el sospechoso contesta calmado, indicarle que abandone
las instalaciones de inmediato.

< Siinsiste en permanecer en el interior de las instalaciones, se le indicara que de ser necesario se llamara
a una patrulla de la Policia para desalojarlo.

% Sireincide y se pone agresivo, no hacerle caso, deben retirarse de él sin perderlo de vista y pedir auxilio
a la Comandancia.

% Cuando llegue la Supervisién, estos deberan invitarlo a rendirse pacificamente, si accede tome sus datos

y sera desalojado de la empresa.

USO DE LA FUERZA CORPORAL

INTRODUCCION

Hace cerca de 100 afios, Walter Bagehot, un reportero inglés, escribid: La violencia encabeza la lista de los
temores inherentes al ser humano.

Es verdad que la violencia puede perjudicar a los individuos en su trabajo, y su control es un tema que compete
a los elementos de seguridad privada.

Estos individuos no solamente son uha seria amenaza para si mismos, sino que lo son para los demas y por
supuesto para el personal de seguridad privada.

Hay una técnica que puede ser utilizada para permitir el control y sobrellevar una situacién que involucra a una
persona que se estd comportando de manera violenta, un adelanto positivo se puede lograr sugiriendo a los
individuos un cierto comportamiento pasivo hacia ellos con acciones tranquilas o utilizando un lenguaje verbal o
no verbal, que conduzca a pacificar la situacidn.

El Elemento de seguridad privada puede hacer uso de la fuerza solamente en el caso de defensa, una vez que el
agresor haya decidido utilizar los golpes, la fuerza se apoya en la conviccidn razonable del Elemento de seguridad
privada de que las armas y la cantidad de fuerza usada es la razonable y la Unica alternativa.

Cada uso de la fuerza debe cumplir con un legitimo propdsito legal. Al mismo tiempo cada uso de la fuerza debe
ser prudente y darse en idénticas circunstancias para ser necesaria y razonable.

Fuerza autorizada: Significa que el uso de la fuerza aplicada por un elemento de seguridad es aceptable, por que



cumple los siguientes criterios.

A) Requerimientos primarios: Tener una base legal. La autoridad del Elemento de seguridad privada debe tener
una base legal, es decir estar dentro de los parametros normativos de los derechos humanos y el codigo penal
del Distrito Federal. Debe ser razonable, no ser innecesariamente violento ni cruel.

B) Requerimiento secundario. No ser discriminativo. Un Elemento de seguridad privada no tomarad la decisién de
usar la fuerza basandose Unicamente en la raza, etnia, nacionalidad, sexo o cualquier caracteristica personal del
individuo.

No debe ser sadica, mal intencionada o con la intencidn de causar dolor, no usara la fuerza con el tnico propésito
de infringir dolor, tortura o para extraer informacién.

En cualquier situacion de agresién aplique las siguientes alternativas antes del uso de la fuerza:

v
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Tome su tiempo, detenga la accidn, la prisa hace que la gente salga herida, la prisa precipita las acciones,

Esta alerta. Reconozca las amenazas potenciales.
Evalué. Consiga todos los hechos y objetos que puedan servir de evidencia, para que estén a la mano.

Comprenda el problema antes de actuar para resolverlo.

No responda con furia. Hégase un poco hacia atras. Tome varias respiraciones profundas. Témese su
tiempo.

No agrande el problema.

Mantenga una distancia segura.

Sonria. Sea agradable dentro de las circunstancias.

Sea cortes. Muestre respeto por todos, incluyendo al agresor.

Que se note que le importan las personas. De lo contrario esta situacién se tornara en su contra O
Aplique las técnicas para escuchas. Muestre interés en lo que el otro dice.

Pida ayuda antes de actuar. Incluyendo a la policia si es necesario. O Pida ayuda a los amigos y parientes
del agresor.

Baje la velocidad y el enojo al hablar y suba su atencion al escuchar.

Si todo lo anterior fallara es probable que reciba un golpe.

Empiece la retirada, cuando la situacién quede fuera de control.

Utilice peticiones directas como PARE: NO sienta que su voz es como un disparo.

Use dérdenes repetidas como: TIRE EL CUCHILLO, TIRELQ, TIRELO, HAGALO AHORA, AHORA, AHORA,
AHORA.

Continue con el descenso verbal, sea paciente mientras dura el incidente.

No permita que el sujeto se enoje o actué incorrectamente. No pierda la compostura porque empeoraria
la situacion, recuerde que siempre debera tener en cuenta primordialmente conservar la calmar actuar

correctamente y ser objetivo.

Es importante conocer el Cédigo Penal Federal referente en las lesiones.



LESIONES

Articulo 288.- Bajo el nombre de lesion, se comprende no solamente las heridas, escoriaciones, contusiones,
fracturas, dislocaciones, quemaduras, sino toda alteracion en la salud y cualquier otro dafio que deja huella
material en el cuerpo humano, si esos efectos son producidos por una causa externa.

Articulo 289.- Al que infiera una lesién que no ponga en peligro la vida del ofendido y tarde en sanar menos de
quince dias, se le impondran de tres a ocho meses de prision, o de treinta a cincuenta dias multa, o ambas
sanciones a juicio del juez. Si tardare en sanar mds de quince dias, se le impondrdn de cuatro meses a dos afios
de prisidn y de sesenta a doscientos setenta dias multa.

En estos casos, el delito se perseguird por querella, salvo en el que contempla el articulo 295, en cuyo caso se
perseguira de oficio.

Articulo 290.- Se impondran de dos a cinco afios de prisién y multa de cien a trescientos pesos, al que infiera una
lesion que deje a la ofendida cicatriz en la cara, perpetuamente notable.

Articulo 291.- Se impondran de tres a cinco afios de prision y multa de trescientos a quinientos pesos, al que
infiera una lesién que perturbe para siempre la vista, o disminuya la facultad de oir, entorpezca o debilite
permanentemente una mano, un pie, un brazo, una pierna, o cualquier otro érgano, el uso de la palabra o alguna
de las facultades mentales.

Articulo 292.- Se impondran de cinco a ocho afios de prisién al que infiera una lesion de la que resulte una
enfermedad segura o probablemente incurable, la inutilizacion completa o la pérdida de un ojo, de un brazo, de
una mano, de una pierna o de un pié, o de cualquier otro érgano; cuando quede perjudicada para siempre,
cualquiera funcién orgénica o cuando el ofendido quede sordo, impotente o con una deformidad incorregible.

Se impondran de seis a diez afios de prisidn, al que infiera una lesién a consecuencia de la cual resulte incapacidad
permanente para trabajar, enajenacién mental, la pérdida de la vista o del habla o de las funciones sexuales.

Articulo 293.- Al que infiera lesiones que pongan en peligro la vida, se le impondran de tres a seis afios de prision,
sin perjuicio de las sanciones que le correspondan conforme a los articulos anteriores.

Articulo 294.- (Se deroga).

Articulo 295.- Al que ejerciendo la patria potestad o la tutela infiera lesiones a los menores o pupilos bajo su
guarda, el juez podra imponerle, ademas de la pena correspondiente a las lesiones, suspensién o privacion en el
ejercicio de aquellos derechos.

Articulo 296.- (Se deroga).

Articulo 297.- Si las lesiones fueren inferidas en rifia o en duelo, las sanciones sefialadas en los articulos que
anteceden podran disminuirse hasta la mitad o hasta los cinco sextos, segtin que se trate del provocado o del
provocador, y teniendo en cuenta la mayor o menor importancia de la provacacién y lo dispuesto en los articulos
51y 52.

Articulo 298.- Al responsable de una lesion calificada se le aumentara la sancién hasta el doble de la que
corresponda por la lesion simple causada.

Articulo 299.- (Se derogal).

Articulo 300.- Si la victima fuere alguno de los parientes o personas a que se refieren los articulos 343 bis y 343
ter, en este Ultimo caso siempre y cuando habiten en el mismo domicilio, se aumentara la pena que corresponda
hasta en una tercera parte en su minimo y en su maximo, con arreglo a los articulos que preceden, salvo que
también se tipifique el delito de violencia familiar.



Articulo 301.- De las lesiones que a una persona cause algin animal bravio, sera responsable el que con esa
intencion lo azuce, o lo suelte o haga esto ultimo por descuido.

USO DE LA FUERZA

La Seguridad Privada es una institucién de caracter civil, armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional
y altamente especializada, cuya misidn es atender la seguridad y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de
los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional. Los miembros tendran una formacion
basada en derechos humanos, investigacidn especializada, prevencién, control y prevencion del delito y
utilizacién de medios de disuasién y conciliacion como alternativas al uso de la fuerza. Para el desarrollo de sus
tareas, coordinard sus funciones con las diferentes areas de la empresa.

NIVELES DE FUERZA: Existen distintos niveles de fuerza que utilizamos para cumplir con la funcion,
12 PRESENCIAL:
La presencia del elemento en lugares abiertos al plblico tiene diferentes rasgos:

* Presencia preventiva: Personal recorriendo la via plblica o parado en un lugar abierto al pablico (bancos,
comercios, organismos oficiales, etc.), con la exhibicion de su uniforme estd controlando en forma preventiva el
lugar, impidiendo toda alteracién del orden y poniendo una dificultad a quienes pretenden transgredir la ley

* Presencia lista: Ante la amenaza de una alteracion del orden, se puede incrementar el nimero de efectivos
desplegados de tal manera que se encuentren listos para proceder. Por ejemplo, en marchas y concentraciones
de gente, un corddn delimita perfectamente el sector o las personas a proteger.

* Presencia defensiva: Se logra con personal equipado adecuadamente con bastones, cascos, chalecos, escudos,
etc. sin adoptar ningln movimiento o procedimiento.

22 DIALOGO:

El didlogo del elemento con las personas es un medio de prevencidn. De acuerdo al tono de voz utilizado y el
mensaje emitido, se pueden diferenciar diferentes niveles:

* Preguntas: Se pueden realizar interrogatorios, referente a la identidad y las intenciones y/o necesidades a las
personas que se encuentran en una actitud que pueda resultar sospechosa oinconveniente.

* Persuasion: A modo de consejo que se dirige a la persona interlocutora sobre la conducta que se espera de ella
para evitar hechos inconvenientes.

* Advertencia: Si la persuasion no da resultados, el personal uniformado tiene el recurso de advertir a la persona
las consecuencias del acto que pretende realizar. Es una actitud mas enérgica en el tono devoz.

* Ordenes: El dltimo recurso del didlogo, impartir una orden conforme a los reglamentos en vigencia, implica un
acatamiento forzoso para el interlocutor, desconocer la orden es un acto ilicito.

32 USO DE LA FUERZA:

Los recursos mencionados anteriormente se utilizan en la prevencién, cuando el sujeto ha superado todas esas
barreras, ingresamos al terreno de |a represién. Se debe utilizarla fuerza en la medida estrictamente necesaria,
proporcional a la resistencia del infractor y siempre que no se causare un dafio excesivamente superior al que se
quiere hacer cesar. De acuerdo a las caracteristicas del hecho, puede resultar del siguiente modo:

* Fuerza fisica: Consiste en utilizar solamente la fuerza del cuerpo, en la persecucién y reduccién de la persona
gue se pretende reprimir y que ha desoido todas las advertencias que se hubieran hecho antes.



* Con armas de disuasion: Cuando el personal es superado en nimero por los infractores, o los mismos portan
elementos contundentes, es necesario la utilizacién de los bastones, siempre que las circunstancias lo justifiquen
y bajo la regla de proporcionalidad.

* Con armas de fuego: Se debe recurrir al arma de fuego como Ultimo recurso, solo en caso de legitima defensa
propia o de terceros o en situaciones en las que exista un peligro grave, inminente y actual para la vida de las
personas, Siempre se debe obrar de manera tal que se reduzca al minimo el riesgo para terceros ajenos al
procedimiento y cuando exista riesgo de poner en peligro la integridad fisica de las personas, se debe anteponer
la vida humana a otro bien juridico que se pretenda proteger.

Es conveniente tener en cuenta los "Principios Bisicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego para
los elementos encargados de hacer cumplir la ley", adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas
sobre la Prevencién del delito y tratamiento del delincuente, celebrado en La Habana (Cuba), desde el 27 de
agosto al 7 de septiembre de 1990, que hace las siguientes recomendaciones:

» Utilizar en la medida de lo posible medios no violentos antes de recurrir al empleo de lafuerza.

» Utilizar la fuerza solo cuando otros medios resulten ineficaces o no garanticen de ninguna manera el
logro del resultado previsto.

> Emplear la fuerza con moderacién y con proporcion a la gravedad del problema vy al objetivo legitimo
que se persiga.

» Reducir al minimo los dafios y lesiones.

» El uso razonable, prudente, sensato, equitativo, suficiente en calidad y cantidad de la fuerza. Por
ejemplo: no es razonable utilizar la fuerza cuando imponemos superioridad numérica, solo debemos
limitarnos a reducir a la persona utilizando la fuerza suficiente para ello. No es razonable utilizar la fuerza

una vez que el infractor ya esté reducido.

42 USO DEL ARMA:
El arma nos da las siguientes posibilidades: (cuando se tenga)

* Advertencia verbal: Advertencia verbal: antes de utilizar el arma el elemento se debe identificar como tal y
advertir al infractor la intencion de usar el arma, dédndole el tiempo suficiente, si es posible, como para que el
infractor recapacite y deponga su actitud de resistencia.

* Manos en el arma: en algunas situaciones, colocar la mano sobre el arma, luego de la advertencia verbal, es
suficiente para reducir al infractor.

* Desenfundar el arma: El arma desenfundada sin apuntar, suele ser un recurso efectivo para desalentar la
resistencia de el/los infractores a la ley.

* Apuntar con el arma: Es el Gltimo recurso antes de la utilizacion del arma de fuego, el delincuente ya se
encuentra advertido y si las circunstancias han llevado al elemento a esa situacion, solo quedan décimas de
segundo para volver atras o abrir fuego.

* Disparar: Es el recurso extremo para preservar la vida propia o de terceros.

Sobre este tema, la O.N.U. recomienda lo siquiente:

Emplear el arma de fuego contra las personas solo en defensa propia o de otras personas, en caso de peligro
inminente de muerte o lesiones graves o con el propdsito de evitar la comisién de un delito particularmente




grave que entrafie una seria amenaza para la vida, o con el objeto de detener a una persona que represente
ese peligro y oponga resistencia a su autoridad como policia o para impedir su fuga, y solo en caso de que
resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos objetivos. En cualquier caso, solo se podrd
hacer uso intencional de armas letales cuando sea estrictamente inevitable para proteger una vida,

En las circunstancias mencionadas en el articulo anterior, los elementos deben identificarse como tales y dar una
clara advertencia de la intencion de emplear armas de fuego, con tiempo suficiente para que se tome en cuenta,
salvo que al dar esa advertencia se pusiera indebidamente en peligro a los funcionarios, se creara un riesgo de
muerte o dafios graves a otras personas, o resultara evidentemente inadecuada o inutil dadas las circunstancias
del caso.

El arma debe utilizarse siempre como Ultimo recurso, siempre en caso de legitima defensa propia o de terceros
en situaciones en las que exista un peligro grave, inminente y actual para la vida de las personas.

Se debe tratar de reducir al minimo el riesgo para terceras personas ajenas al procedimiento y cuando exista un
riesgo de poner en peligro la integridad fisica de las personas, se debe anteponer la vida humana a otro bien
juridico que se pretenda proteger.

UTILIZACION DE
INSTRUMENTOS NO LETALES

INTRODUCCION

El elemento de seguridad privada esta previamente capacitado para utilizar la fuerza solo en caso necesario,
ademds tendra la capacitacion pertinente para llevar a cabo el uso de la fuerza solo y exclusivamente para
neutralizar al enemigo teniendo cuidado de no lastimar innecesariamente al contrincante, y se guiara con
métodos de sometimiento y neutralizacion del enemigo.

El elemento de seguridad privada de esta empresa estard preparado fisica y mentalmente para combatir, y sobre
todo proteger los bienes de la prestataria, en primer momento el elemento deberd tener una capacitacién en
donde desarrollara las aptitudes necesarias para proteger y combatir a los agresores de la prestataria; como
primer punto de arranque el elemento de seguridad privada estard previamente capacitado fisicamente para
desempefiar |a custodia de los bienes de la prestataria. El elemento fisico consistird en un periodo de adaptacion
a la disciplina fisica y posteriormente a incrementar su fuerza, condicidn y resistencia. Paralelamente al
enfrentamiento fisico, el elemento de seguridad privada, tendrd una capacitacion de utilizacién de la fuerza
mediante técnicas especializadas de control, sometimiento y resguardo de personas y bienes.

Como primer momento se efectuara el plan de acondicionamiento fisico que consistira en:
Periodo de adaptacion

El periodo de adaptacidn consiste en acostumbrarse al cuerpo a ejercicios de fuerza, resistencia y condicién; este
periodo debera tener una duracién de dos a cuatro semanas, dependiendo los avances individuales de cada
elemento de seguridad privada, durante este periodo se llevaran a cabo diariamente los siguientes ejercicios:

DESCRIPCION DEL TOLETE

El tolete es un arma ofensiva — defensiva, que por sus caracteristicas se considera arma mortal. El tolete debe
ser de madera ligera (de 350 a 500 grs.) y con un largo aproximado de 60 cm. Y 3 cm. de didmetro.



Mentalidad que debe tener un Elemento que porta tolete:

- SOMETER NO LASTIMAR

- CONTRAATACAR, NO GOLPEAR

- DOMINAR, NO MATAR

Técnicas de bloqueo:
1. Arriba

2. Abajo

3. Al lado izquierdo
4. Al lado derecho

5. Medio intermedio
6. A la retaguardia

Partes letales del cuerpo humano:

CABEZA NUCA SIENES
CARA GARGANTA PECHO
ESPINA DORSAL COXIS TESTICULOS
Lesiones: descripcién de las lesiones y su penalidad.
Partes no letales del cuerpo humano
COSTADOD DEL CUELLO CLAVICULAS HOMBROS
VIENTRE BRAZQOS ANTEBRAZOS
MURNECAS COSTADO DE ESPINILLAS PIERNAS
ESPINILLAS TALON DE AQUILES COSTILLAS (HACHAZO)
RINONES ESTOMAGO EMPEINE

ARMAS PROHIBIDAS

Portacidn, fabricacién, importacion o acopio ilegal de armas

Dependiendo de la técnica por aplicar o la actitud por asumir del Oficial de Proteccién, existen cuatro posiciones
a partir de las cuales se iniciaran los movimientos, éstas son:

a. Posicion escondida o basica nimero 1.




b. Posicién en guardia o basico nimero 2 o basica a secas.
c. Posicion cruzando brazos o bédsico nimero 3.

d. Posicién afianzando o basico nimero 4.

Posicidn escondida. Se adopta para facilitar el empleo del bastén cuando se prevé su utilizacién, esto ocurre
normalmente cuando un grupo de personas o un individuo aislado se acerca al oficial en actitud sospechosa. Para
adoptar esta posicion, el bastdn se saca por detras y se coloca en la forma siguiente:

Posicion escondida. Se adopta para facilitar el empleo del bastdn cuando se prevé su utilizacién, esto ocurre
normalmente cuando un grupo de personas o un individuo aislado se acerca al oficial en actitud sospechosa. Para
adoptar esta posicidn, el bastdn se saca por detrds y se coloca en la forma siguiente:

Las piernas deben estar ligeramente abiertas, semiflexionadas y en perfecto equilibrio. El bastdn se oculta
colocdndose completamente recto y pegandose a la pierna fuerte. El botdn de yawara invariablemente apunta
hacia el lado fuerte.

Posicion en guardia

También conocida como posicién basica a secas, en virtud de que a partir de ella se inician la mayoria de las
técnicas del baston; se emplea cuando se tiene la certeza de que sera utilizado y al inicio o terminacidn de algunas
técnicas. Para adoptar la posicion, el bastdn se saca en forma cruzada o fuerte y se coloca apoyado en la cintura
ligeramente paralela al plano del piso, como a continuacion se explica:

Las piernas deben estar separadas en forma proporcional a la estatura del individuo y semiflexionadas, previendo
el movimiento en equilibrio hacia cualquier direccidn.

La manija debe afianzarse con la mano fuerte, cuidando que la mano quede pegada a la unién de la manija con
las porciones larga y corta del bastén.

La porcion larga debe quedar unida al antebrazo.
El botdn de yawara debe quedar diagonal y apuntando hacia el lado fuerte.
Golpe plano alto

Se ejecuta partiendo de la posicién basica nimero 4, después de que la mano débil ha abandonado la porcion
corta sirviendo de resorte para aplicar méas fuerza en el golpe; el bastén se impulsa hacia arriba golpeando la
parte elegida del oponente con la punta de la porcién corta; una vez aplicado el golpe, por el camino mds corto
se retorna a la posicién original.



Golpe plano fuerte

Este golpe se ejecuta partiendo de la posicidn larga extendida y se usa cuando se opera muy cerca de un
adversario armado o de caracteristicas fisicas muy superiores al oficial; para aplicarlo, el baston se desplaza
ligeramente hacia el frente al mismo tiempo que se da un giro hacia atras y sobre la cabeza del usuario;
posteriormente se impulsa sobre el objetivo utilizando el antebrazo para imprimir mayor velocidad y fuerza al
golpe; una vez aplicado, por el camino inverso se adopta la posicién original.

Golpe de piquete en posicidn larga extendida

Esta técnica, como su propio nombre lo indica se inicia a partir de la posicion larga extendida; se ejecuta
extendiendo ambos brazos al frente, la mano débil guia al baston hacia el objetivo golpeando con el botén de la
porcidn larga, la mano fuerte ejerce la potencia.

La importancia de esta técnica radica en que proporciona la méaxima longitud del golpe sin ningin movimiento
del cuerpo hacia adelante, en la aplicacién de éste resulta aun mds importante la recuperacion rapida de la
posicidn original, ya gue presenta mayores facilidades para que un oponente diestro intente agarrar el bastén.

Golpe deslizable o de billar

Este golpe comUnmente conocido como golpe de billar por su similitud con la técnica de este juego es
propiamente una variante del golpe de piquete en posicion larga extendida y se ejecuta en la misma forma que
éste, con la Gnica diferencia que la porcidn larga del bastdn se desliza entre la mano débil y en la aplicacién de
cada golpe se avanza un paso y se lanza el grito de advertencia: jatrds!

Esta técnica tiene aplicacién practica y eficaz en las formaciones, para disolver muchedumbres y turbas, con un
efecto altamente disuasivo.

Técnicas de giro

El giro es otra técnica de golpeo cuya potencia radica en la fuerza centrifuga generada por la empufiadura,
combinada con el giro de la porcién larga del baston; los giros forman un arco de gran velocidad y fuerza, ideales
para desarmar a un grupo de personas, cubriendo un area considerable al frente del oficial; el giro también puede
usarse para el blogueo de golpes.

Debe concientizarse al oficial que las técnicas de giro nunca deben usarse para golpear a un adversario en la
cabeza, cara, cuello u otras partes del cuerpo consideradas en el area roja, excepto cuando se actie en peligro
inminente y no se tenga otra alternativa.

Todas las técnicas de giro se inician a partir de la posicidn basica nimero 2, con algunas pequefias modificaciones
para facilitar |la ejecucion de los diferentes tipos de giros, los mas comunes y eficaces son:

a. Giro al frente

b. Giro de revés

c. Giro adentro

d. Giro fuerte
Giro al frente.

Teniendo el brazo en escuadra, el bastén en posicion horizontal, la empufiadura vertical y el botén de yawara
hacia arriba, se gira fuertemente la porcién larga, de afuera hacia dentro y del lado fuerte al lado débil en un arco
horizontal, cuidando que el dedo pulgar y el indice de la mano fuerte, sean la base del giro y los tres dedos
restantes sostengan la empufiadura; simultdneamente con este movimiento, la mano débil se coloca al frente y



al centro del cuerpo para evitar ser golpeada por el bastén y para distraer al adversario.

Cuando se ejecute el giro al frente, la extensidn del brazo fuerte serd la que determine la variacidn del circulo y
la potencia del golpe (mientras mas se extienda el brazo, mayor sera el circulo y la potencia del golpe), al finalizar
la ejecucidn de la técnica, el brazo fuerte estara en contacto con el drea del pecho y la porcion larga quedara
atras y del lado débil, lista para aplicar otra técnica, que normalmente serd el giro de revés.

Giro de revés.

Como antes se explicd, normalmente este golpe se realiza después de haber ejecutado el giro al frente a partir
de la posicion en que quedoé el bastén, girando del lado débil hacia el lado fuerte, el movimiento contrario al que
se ejecuto para el giro al frente, hasta que el bastdn se cologue en la posicién basica nimero 2. Normalmente
este golpe lleva mds fuerza que el giro adentro, por ser apoyado con una ligera flexion del cuerpo, por ello debe
tenerse cuidado en hacer decrecer |a velocidad del bastén, antes de colocarlo en la posicién original.

Debe procurarse que durante la practica ambos giros (de frente y de revés) se coordinen en un solo movimiento,
para adquirir destreza en la ejecucion.

Si el oficial debe golpear a un oponente en actitud agresiva y armado y no hay otra forma de detenerlo, efectielo
utilizando una combinacion de golpes de giro al frente y de revés, sin poner en peligro la integridad fisica; hay
gue tomar en cuenta que la fuerza ejercida por el brazo y el bastén es muy grande y que un golpe en cualquier
parte del drea roja, seria mortal por necesidad.

Giro adentro.

Este golpe es de los que requieren mayor destreza y habilidad, para alcanzarla es necesario practicar
constantemente, primero despacio e ir aumentando la velocidad y fuerza de los giros utilizando costales y
maniquies para calcular |la potencia y distancia de los giros; es también recomendable utilizar objetos reales que
permitan medir la fuerza, como bhotes, botellas, troncos, palos, cuchillos.

PRINCIPIOS DE LA
SUPERVISION

¢QUE ES UN SUPERVISOR?

Es el que tiene a su cargo el trabajo de una o mas personas. Un supervisor es aquella persona que tiene la funcidn
de organizar, dirigir y evaluar las actividades de una o mas personas, en un esfuerzo comun.

¢QUE ES SUPERVISAR?

Supervisar es el acto de vigilar, e inspeccionar que las labores que han sido encomendadas sean llevadas a cabo
por las personas a cargo del supervisor.

Por lo tanto, el supervisor es aquella persona que dirige a un grupo de personas para la realizacion de un trabajo,
mismo que debe ser realizado en la intensidad y con la calidad requerida.

Puesto que un supervisor es responsable de otros hombres, es necesario que sepa cdmo manejar y dirigir la
fuerza humana bajo su direccion y control, con el fin de alcanzar los resultados mas efectivos y menos costosos
asf mismo es responsable de la conducta, comportamiento y actividad de su personal durante el servicio.

CUALIDADES DE UN SUPERVISOR PROFESIONAL

Toda aquella persona que desempefie la labor de supervisor debera reunir ciertas cualidades a fin de que le



permitan estas conseguir los resultados a través de la gente a su cargo; estas cualidades pueden ser:
Sentido de la responsabilidad como persona y en el trabajo. Honestidad consigo mismo y con la empresa.

¥v" Madurez en sus relaciones con los demas
v Saber tratar y respetar a las personas
¥ Ser equitativo con la asignacién de trabajos.

v" Ser creativo a fin de visualizar otras alternativas de como hacer el trabajo.

Para poder dar satisfaccion a estas cualidades el supervisor debera también tener una serie de conocimientos y
habilidades sin las cuales no seria un supervisor profesional, dichos conocimientos y habilidades son:

1. Conocimiento del trabajo.

2. Conocimiento de sus responsabilidades.

3. Capacidad para mandar y dirigir a las personas.
4, Capacidad para mejorar los métodos de trabajo.
5. Capacidad para instruir a su personal.

6. Capacidad para prevenir accidentes en el trabajo.

1.-CONOCIMIENTO DEL TRABAIO.

Un supervisor no puede dirigir un trabajo que desconoce, esto implica que un supervisor profesional debe
conocer los procesos, el equipo, la maquinaria, las instalaciones, las herramientas, los materiales, etc., que son
utilizados para brindar un servicio de calidad y eficiencia en materia de seguridad.

Lo anterior no significa que el supervisor sea o deba ser mds habil que el mejor de sus trabajadores que dirige en
la realizacion de una tarea especifica; el supervisor debe cuando menos, poseer los conocimientos y habilidades
generales sobre todas las actividades relacionadas con la seguridad. Esto constituye una de las columnas sobre
las que descansa la labor eficiente y productiva del supervisor.

i

2.- CONOCIMIENTO DE LAS RESPONSABILIDADES

El supervisor debe conocer perfectamente su ubicacion dentro del cuadro general de la empresa; debe conocer
las politicas de la misma, su reglamento interior de trabajo, el grado de autoridad que a él le corresponde, la
manera de llevar adelante las relaciones con los diferentes departamentos de la empresa. Corresponde a la



empresa, proporcionar al supervisor los conocimientos que constituyen la segunda columna sobre la que
descansa la actuacién de un buen supervisor.

3.- CAPACIDAD PARA MANDAR

El supervisor debe estudiar a cada miembro de su grupo de trabajo con la intencién de poder tratar a cada uno
de ellos en la forma adecuada. Recordemos que cada persona tiene diferentes formas de actuar y motivos para
trabajar, el supervisor debe conocerlos y de esta manera motivar para un desempefio eficiente de su personal
en el trabajo.

El supervisor trata, generalmente con personal de muy diferentes tipos; existe el trabajador de reciente ingreso
el recién salido de la escuela, el trabajador procedente de otra empresa, el operario con mucha experiencia y
que conoce de su trabajo mucho mas que el propio supervisor, etc.

Por lo tanto, el supervisor debe prepararse en todo lo relacionado al manejo de las personas para poder tratar a
cada uno de acuerdo a sus caracteristicas individuales y utilizar el estilo de direccién apropiado a fin de mantener
una disciplina orientada a conseguir los resultados que estdn esperando de él.

Todos los esfuerzos que realice un supervisor para mejorar la produccidn, independientemente de que su
personal sea de alta calidad, resultaran inGtiles si no cuenta con la decidida colaboracién de todo su equipo de
trabajo, por la tanto debe crear y mantener buenas relaciones entre su personal y crear el espiritu de trabajo en
equipo.

4.- CAPACIDAD Y HABILIDAD PARA MEJORAR LOS METODOS DE TRABAJO

De poco serviria que un supervisor poseyera las habilidades anteriores si no tuviera ademas la capacidad para
mejorar los métodos de trabajo. es por esto que el supervisor debe tener una creatividad suficiente que le
permita detectar fallas en los métodos de seguridad de la empresa para la que sirve o en los métodos de
realizacion del trabajo para corregirlos, modificando las formas de hacerlo sin perder de vista los pardmetros de
calidad, cantidad tiempo y costo del servicio.

5.- CAPACIDAD PARA INSTRUIR

Un buen supervisor, debe ser a su vez un buen instructor ya gue continuamente se ve en la necesidad de instruir
y adiestrar a su personal.

Las instrucciones que dé deben ser claras sencillas y precisas, y para esto no es suficiente conocer el trabajo, es
necesario ademds saber transmitir los conocimientos.

El supervisor debe tener o desarrollar la habilidad para instruir a los trabajadores bajo su responsabilidad para
que estos desarrollen sus labores de la mejor manera posible y en la forma mas segura.

6.- CAPACIDAD Y HABILIDAD PARA PREVENIR ACCIDENTES

Una buena supervision es el punto de partida para un programa efectivo de seguridad y prevencién de
accidentes.

El supervisor dehe estar consciente de esta responsabilidad y ensefiar y exigir que el trabajo se realice en forma
segura, vigilando que el trabajador utilice los implementos de seguridad que le son proporcionados. La labor del
supervisor es una labor ardua y dificil, pero no imposible, dependerd de que tan preparado este la persona en
cada una de las cualidades antes mencionadas para que pueda realizar su funcidén con la eficiencia que se
requiere es por ello que si se quiere llegar a triunfar como supervisor debera prepararse cada vez més en cada
una de las cualidades mencionadas y alin mas en otros conocimientos afines de estas.

Recuerde que como supervisor (mando) usted debe influir positivamente en cada una de las personas que estdn



bajo su cargo para que estas realicen su trabajo de la mejor manera y pueda alcanzar los objetivos que esperan
de su empresa. ¢Cémo contribuye el supervisor a lograr estos objetivos?

e  Manteniendo el orden y disciplina

e Teniendo el trabajo a tiempo

e Utilizando el equipo e instalaciones en la forma apropiada

e Asignando los trabajos correspondientes

e Manteniendo la moral del equipo de trabajo Reduciendo los desperdicios y retrasos Controlando la
calidad del servicio.

e Manteniendo a las personas ocupadas

e Vigilando que el trabajador use su equipo de seguridad

e Coordinando actividades entre departamentos involucrados en sus procesos de seguridad.

El supervisor para lograr éxito en su funcién debe ademads poner en préctica los siguientes elementos que le
permitirdn conseguir con mayor facilidad las metas y objetivos de su servicio.

ACTITUD. - Si usted acttia en forma positiva continuamente mantendra buenas relaciones con aquellos a quien
supervisa. Su actitud establece el ritmo y ambiente de su departamento. Si llega tarde a trabajar, si se queja de
las condiciones de trabajo, si su moral esta baja, si no se preocupa por la calidad o resultados, se reflejara en el
comportamiento de sus trabajadores, provocando un efecto negativo que le afectard en la productividad.

METAS DIARIAS. - Significa establecer objetivos y metas, para usted y sus trabajadores que respalden los
objetivos de la empresa. Si da a conocer en forma adecuada los objetivos o metas de su drea y hace participes a
sus trabajadores en su establecimiento, sus trabajadores se sentirdn comprometidos a lograrlos y siempre
pondran el maximo esfuerzo para alcanzarlos.

DISCIPLINA RAZONABLE Y FIRME. - La clave para un buen supervisor es crear y mantener relaciones justas,
abiertas y saludables con todos sus trabajadores, esto incluye establecer normas estrictas pero alcanzables. Sus
trabajadores sentirdn que vale la pena el trabajar ya que logran saber lo que se espera de ellos y lo que no es
permitido, por lo que debe considerar la necesidad de establecer una disciplina razonable y firme.

DELEGUE. - Delegar es asignar tareas y responsabilidades para que los trabajadores realicen su mejor esfuerzo y
contribucién a la productividad de su departamento.

Un supervisor debe aprender a distribuir equitativamente las labores, aprovechando la creatividad y habilidad
en cada uno y cuando sea factible rotar las responsabilidades entre los distintos trabajadores que demuestre la
capacidad para asumir nuevas responsabilidades.

Al delegar se mantiene el interés y se aumenta la productividad tanto de los trabajadores, asi como del mismo
supervisor ya que este puede realizar otras actividades de mayor importancia.

ASESORE. - La comunicacion entre dos personas y en privado recibe el nombre de entrevista, continuamente el
supervisor se ve en la necesidad de comunicarse con sus trabajadores para detectar que estd sucediendo, en su
area y asi decidir que tiene que hacer para corregir de ser necesario, evitando la disminucién de la moral de
grupo o individual. La asesoria es una de las herramientas mas valiosas que tiene el supervisor ya que a través
de esta puede actuar con rapidez si decae la productividad en su drea.

CAPACITE Y ENTRENE. - Mientras mas preparado este su personal, el supervisor tendra la seguridad de que se
estaran O haciendo las cosas de acuerdo a lo establecido, por él, lograra que el personal realice el trabajo con la



calidad y en la intensidad necesaria para mantener e incrementar la productividad de su departamento. Ademds,
le permite al supervisor O incrementar su liderazgo ya que no solo es quien da las érdenes sino que ensefia cémo
deben ejecutarse.

LIDERAZGO. - Su trabajo como supervisor consiste en establecer metas y luego conducir a su gente a que las
logren. No solamente se requiere saber administrar y asegurarse que todo el mundo esté ocupado realizando su
trabajo, se requiere que el personal este seguro que tiene a alguien en quien confiary que siempre esté dispuesto
a apoyarlos y conducirlos a alcanzar sus metas.

Liderazgo significa salir frente a los demds con ideas nuevas y factibles para ahorrar dinero y crear mayor
productividad; liderazgo significa crear seguidores, trabajadores que lo respeten a tal grado que deseen seguirlo
cuando usted logre un ascenso. Los lideres forman equipos triunfadores, e El supervisor con cierta frecuencia
deberd enfrentarse a determinadas situaciones que ponen en riesgo la posibilidad de alcanzar la productividad
establecida, estas situaciones son:

MANEJO DE SITUACIONES ESPECIALES.

BAJA MORAL. - No siempre resulta facil ser positivo. Las responsabilidades de un supervisor son a menudo muy
dificiles y grandes y puede, sin darse cuenta, volverlo una persona negativa.

Cuando el supervisor mantiene una actitud positiva, la productividad es elevada, pero cuando su actitud se vuelve
negativa o pesimista la productividad decae y sobre todo la moral del equipo. Su desafio y reto es que el
supervisor necesita seguir siendo positivo, aunque los que estén a su alrededor no lo sean.

EL TRABAJADOR PROBLEMA. - Todos los supervisores ocasionalmente se debe enfrentar a un trabajador dificil.

Algunos llegan tarde, otros crean rumores o chismes, otros no respetan las normas de seguridad, otros cometen
errores continuamente, etc. La manera en que usted trate a estos trabajadores y los convierta en miembro del
equipo es un aspecto vital de su trabajo, y mientras puede integrar a sus trabajadores y los comprometa a lograr
la productividad de su drea menos problemas tendra que enfrentar de este tipo.

FALTA DE ESPIRITU DE EQUIPO. - Los supervisores excelentes disefian planes que mantienen la productividad en
el nivel mas alto posible, pero para que esto funcione cada uno de los miembros del equipo debe utilizar todo su
potencial, e cuando todo el mundo contribuye, se logran las metas.

En medio de todo equipo con éxito se encuentra una persona que coordina los esfuerzos de todos los individuos
transmitiéndoles ese espiritu de colaboracion y participacién que se necesita para lograr que las cosas sucedan.
No cometa el error de decirse que la supervisidn excelente solo requiere sentido comun. Es mucho méas que eso.

Por ello usted debe revisar con frecuencia las técnicas que estd aprendiendo para que conozca y practique cada
una hasta su total dominio, lo que le dara confianza y sobre todo la satisfaccion de estar logrando el éxito.

PASOS DE LA SUPERVISION

En las actividades relacionadas con la sequridad privada, en cualquiera de sus modalidades, la supervisién es
una de las tareas que, por su propdsito y trascendencia, reviste singular importancia; tan importante es esta
actividad que, de no ponerse en prdctica con periodicidad suficiente, se corre el riesgo de que la empresa de
sequridad tenga problemas con los contratantes directos, por la ineficiencia o falta de cumplimiento de las
obligaciones del personal de sequridad.

Sin supervision sera imposible ejercer las acciones de mando pertinentes para orientar, corregir y alcanzar los
objetivos y propdsitos de la empresa; "cumplir con nuestra misidn de seguridad y hacerlo bien".

La supervision implica la presencia de los supervisores en todo sitio donde se desarrolle una actividad de



seguridad importante y que se considere que requiere de impulso y orientacion; a este respecto podemos
agregar que, para una empresa de seguridad privada, toda actividad desarrollada por sus elementos es
sumamente importante.

Los principios de la supervision que deben tener presente todos los que participan en esta actividad, son los
siguientes:

La supervision es parte importante de toda actividad y se basa en los principios de disciplina, autoridad,
subordinacion y adiestramiento contenidos en los diversos manuales y reglamentos de la empresa.

Estimular la eficiencia en el servicio; todo elemento responsable de realizar una actividad, la ejecutara mejor si
sabe que va a ser observada o inspeccionada; en igual forma el cumplimiento del servicio adquiere maxima
eficacia y eficiencia bajo el impulso de la supervision.

Motivar la superacion de supervisores y vigilantes; tanto los supervisores y auxiliares de supervisor como los
elementos de seguridad se ven obligados a prepararse por si mismos para estar en condiciones de contestar
cualquier interrogante surgida por parte del supervisor en turno o inspector designado,

- Orientar al personal en servicio sobre la mejor forma de realizar su trabajo.

- Fomentar la iniciativa de los elementos de seguridad privada y supervisores.

- Realizar la supervisién desde el mas alto nivel hacia todos los escalones.

- Llasupervisién sera mas efectiva cuando se realiza por los propios supervisores de la empresa de

seguridad privada.

FORMAS DE SUPERVISION

e Caminando. - En esta forma el elemento de seguridad privada dara su recorrido a pie, teniendo una
actitud sigilosa y suspicaz para poder detectar cualquier anomalia en las instalaciones, si el elemento
cuenta con algtin radio deberéd reportar o pedir refuerzos en caso de algtn problema.

e En vehiculos. - Puede ser automavil, bicicleta, motocicleta, etc., dentro de esta forma el elemento de
seguridad privada deberd conducir a una velocidad lenta para poder detectar cualquieranomalia.

TECNICAS DE SUPERVISION

% Visible. - Esta supervision tiene como objetivo que la gente conozca su presencia y que esta sea disuasiva
para la comisién de un ilicito.
# Novisible. - Esta sea realiza con el objeto de no atraer la atencidn de las personas hacia las dreas de alto

riesgo y se lleva a cabo en horas de oscuridad con discrecion o a través de C.C.T.
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% De rutina. - Son supervisiones o recorridos gue se llevan a cabo siempre siguiendo un mismo patrdn, es
decir, de un punto A a un punto B y de un punto B a un punto C. siempre siguiendo un mismo horario y
un itinerario fijo.

%+ Fortuito. - Es aquel que se realiza en el interior o exterior de un inmueble, cambiando rutas y horarios,

evitando caer en la rutina y de igual forma evitar que probables delincuentes conozcan nuestros

horarios e itinerarios.



% Selectivo. - Es el recorrido que se lleva a cabo en determinadas areas de alto riesgo o no y casi siempre
provocadas por un incidente o por la comision de un delito.
% Fijo. - Se realiza a través de un C.C.T. o de equipo de cémputo conectado a lectores para controlar el

acceso en dreas de riesgo o prohibidas.

PLANEAR

El planeo proporciona las bases para los pasos subsecuentes del proceso de la supervisién: incluye la
determinacién de la actividad por supervisar, aspecto de dicha actividad que debe recibir atencidn especial, la
hora y la fecha en que se efectuara la supervisidn.

Basa la seleccion de la actividad por supervisar, en las consideraciones siguientes:

Qué actividades contribuyen en forma sobresaliente al éxito en el cumplimiento de la mision del personal de
seguridad.

Qué actividades del servicio se beneficiardn mas, mediante su evaluacion y guia.
Qué actividades han recibido poca atencidn en el pasado o cuales requieren su mejoramiento.
Cuanto tiempo tenemos disponible y que actividades pueden supervisarse en forma efectiva en dicho tiempo.

Cudles son las deficiencias conocidas o probables de los individuos que se encuentran desempefiando los
servicios.

La hora y la fecha son importantes para evaluar aspectos de puntualidad y eficiencia en horas de mucha o poca
actividad.

CALIFICAR

Para supervisar y valorar las actividades del servicio de seguridad en forma apropiada, el supervisor o inspector
debe tener por lo menos un conocimiento general de los procedimientos de trabajo y un conocimiento profundo
de los métodos de supervision.

INSPECCIONAR

La eficiencia en el servicio de un destacamento se determina mediante la inspeccién. Observando la conduccidn
de la actividad, estudiando los resultados de los informes anteriores y pidiendo la opinién y comentarios de los
gjecutivos y empleados de la empresa contratante.

Las inspecciones son formales o informales:

Las inspecciones formales se caracterizan por la observacion de las actividades de seguridad a las horas prescritas
con anterioridad, de manera que los vigilantes puedan efectuar preparativos especiales.

Las inspecciones informales se efectian periédicamente mediante la observacién no anunciada de sus
actividades rutinarias.

VALORAR

Los resultados de una inspeccion deben ser valorados, para determinar la calidad de una actividad del servicio
de seguridad y para encontrar los métodos apropiados para mejorar la conduccién futura de la misma actividad
o actividades similares.



CRITICAR

La critica es una discusion y revision de alguna tarea realizada, se emplea para informar al personal sobre la
calidad de su trabajo y para indicar los métodos para su mejoramiento; puede presentarse oralmente, por escrito
o por una combinacion de ambos sistemas.

v" Toda critica debeincluir:

v" Una valoracién total de la actividad.

¥ Un reconocimiento de la eficiencia individual y de equipo.

v" Comentarios precisos sobre los elementos importantes de la actividad que desarrollan los supervisores,
incluyendo las actividades observadas que deben continuarse, evitarse o mejorarse.

¥ Un resumen de los puntos tratados.

ACTUAR

Es la accién que tomara la direccion de la empresa de seguridad después que los vigilantes han sido informados
de la accién correctiva que se llevara a cabo; comprende en general los siguientes aspectos:

a. Efectuar inspecciones continuas.

b. Inspeccionar la actividad o actividades similares de otros destacamentos de seguridad.

¢. Cambiar o suprimir directivas o normas.

d. Modificar programas futuros de adiestramiento para acoplarlos a las necesidades de los contratantes directos.

e. Cualquier individuo designado por la direccion de la empresa para ayudarlo a supervisar las actividades de
seguridad normalmente no emitird érdenes, se limitara a dar parte sobre las anomalias encontradas, sin perjuicio
de orientar a los jefes del servicio en la correccidén inmediata de los errores cometidos.

PROCEDIMIENTOS DE
SUPERVISION

Las supervisiones serén ordenadas por la Direccién Operativa de la empresa.

Las supervisiones serdn realizadas por personal previamente designado por la empresa de seguridad privada,
quienes seran capacitados para el desarrollo de su funcion.

Las supervisiones serdn programadas de acuerdo a un rol que elaborara la Direccion Operativa de la empresa de,
quien designara el lugar y la hora para efectuar la supervision; e; elemento designado para la supervision,
después de estudiar los antecedentes, planeara los aspectos a supervisar considerando los pasos y principios de
la supervisién, explicados en el presente manual.

Una vez que se ha designado un supervisor y cuando este ha decidido los aspectos a supervisar de acuerdo con
el tiempo disponible y otros factores, elaborara la guia de supervisién correspondiente. El supervisor debera



seguir hasta donde sean posible los pasos de la suspensién, concluyendo invariablemente con una critica.

Después de la supervision realizara el trabajo de gabinete que sea necesario, para presentar al Director Operativo
de la empresa los resultados de la supervisién, anexando en limpio la guia de supervision.

PROCEDIMIENTO.
Objetivo:

Mejorar el control de los servicios de seguridad, a través de la supervisién y registro de las actividades
encomendadas al personal de seguridad adscrito a las diferentes dreas de la empresa

Alcance:
Aplica a todo el personal que tengan a su cargo y responsabilidad los servicios subrogados de seguridad.
El Supervisor debera:

e Solicitar la inspeccidn del servicio de seguridad.

% Recibir informes y determinar responsabilidades.

%+ Elaborar oficio de notificacién de observaciones.

% Instruir el seguimiento de solucién de irregularidades.

% Recibir acta informativa por incumplimiento o irregularidades no solventadas.

< Elaborar oficio de informacion de sancidn al elemento de seguridad privada.

El director operativo debera:

Ly
"

Inspeccionar y evaluar el servicio de seguridad.
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Determinar irregularidades en la prestacién del servicio.

¢
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Requisitar el formato de la evaluacion del servicio de seguridad.

>
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Identificar el incumplimiento con las obligaciones convenidas. o Solucionara los problemas e
irregularidades.
“+ Notificard y justificara a través de oficio la toma de decisiones.

% Elaborar acta informativa por incumplimiento o irregularidades no solventadas o solucionadas.

El Formato Evaluacién del Servicio de Seguridad: Es el documento de caracteristicas particulares, mediante el
cual se realiza la evaluacion de las actividades de la empresa de seguridad prestadora del servicio. En ella se
determinara:

v" Evaluacién Positiva como la suma de factores positivos enumerados en el formato de evaluacion del
servicio de seguridad, cuando dichos factores es mayor a los negativos.
v"  Evaluacién Negativa: Es la suma de factores negativos enumerados en el formato de evaluacién del

servicio de seguridad, cuando dichos factores es mayor a los positivos.

Politicas:

» Es obligacidn del personal de seguridad vigilar y resguardar el patrimonio institucional, asi como cajas



fuertes, cheques, titulos de crédito, dinero en efectivo, informacién y obras de arte propiedad de la
empresa contratante y demds bienes que se encuentren dentro de las instalaciones.

El personal de seguridad debera proteger y apoyar a trabajadores y usuarios.

El personal de seguridad deberd participar en dispositivos de seguridad emitidos por el cliente, asi como
el debido cumplimiento de las instrucciones emitidas por El Director Operativo.

» El personal de seguridad debera acatar los lineamientos normativos y planes de seguridad Publica.

REGLAS DE SUPERVISION

ORDENES. - El uso mas frecuente que el supervisor hace de la bitdcora de supervisién es para ordenar al
supervisor lo que debe realizar, sobre todo cuando, por cualquier motivo, es menester ejecutar procedimientos
distintos o utilizar materiales diferentes a los sefialados. También es frecuente ordenar la aceleracién de un
proceso que se retrasa en cuanto a su tiempo o secuencia de ejecucién. Consideramos conveniente aclarar que
el supervisor nunca solicita, pide o mucho menos suplica por medio de la bitdcora. Cualquier palabra diferente a
"ordenar" representa una distorsién a la funcién que desempefia y no debe usarse, aunque se hieran
susceptibilidades.

CERTIFICACIONES. - En la libreta de bitdcora el supervisor debe certificar o dar la fe de situaciones o del
cumplimiento de érdenes por iniciativa propia o a solicitud del cliente. Recomendamos que siempre que se
certifique algo es porque se tiene seguridad de que es exacta y precisamente como se escribe en |a bitacora. No
esta permitido equivocarse cuando se esta actuando practicamente en calidad de notario.

AUTORIZACIONES. - Es frecuente que la supervision de autorizaciones por conducto de él. De hecho debe
hacerse rutinariamente sobre aspectos criticos. Este tipo de autorizaciones regulares en el desarrollo de los
trabajos, requiere una cuidadosa revision previa para asegurarse de que todo esta correcto.

INFORMACIONES. - Eventualmente, el supervisor utiliza la bitdcora para informar al elemento sobre alguna
situacion, evento, cambio de personal, visita oficial, revision especial, etc. Cuando sea necesario asentar una nota

de este tipo debemos observar como Unica regla el que se anotara en la bitdcora Gnicamente las informaciones
que represente afectacidn al programa.

PREVENCIONES. - Es muy saludable en asuntos de seguridad el prevenir situaciones o anticiparse a posibles
problemas. El uso de la bitacora por parte del supervisor no debe marginarse de este principio.

CONTROL. - Este tema que, hemos dicho, es el central desde el enfoque de la supervisién, en realidad comprende
un poco de todos los temas ya que hemos tratado anteriormente, mas un tanto de lo suyo propio. El control
entonces ejercerd valiéndonos de todos los temas segun las necesidades de cada momento del desarrollo. Cada
supervisor tendra su estilo y criterio particulares para aprovechar lo expuesto dosificando debidamente las
opciones. Lo Unico que restaria por tratar es el procedimiento que debe observarse cuando nos encontramos
con un elemento que se niega a obedecer las érdenes o hace caso omiso de las mismas. Sobre este tema hemos
observado situaciones de todo tipo, pero desgraciadamente abundan aquellas en las que la supervisién carece
de recursos para manejar el problema, y en no pocos casos termina representando un papel realmente lastimero
al quedar atrapado en un juego establecido por el elemento para su propio beneficio. Procederemos a exponer
un procedimiento adecuado, pero antes recordamos o hacemos saber a los sefiores supervisores que ante un
elemento que se revela contra el orden establecido se debe, antes que nada, conservar la serenidad y actuar
inteligentemente.

Los pasos a seguir son los siguientes:

|.- Toda parte de una orden rutinaria o extraordinaria que se le da al elemento por medio de la bitacora, precisa



para que la orden proceda, que la supervisién mencione en la nota un plan razonable para su cumplimiento.

Il.- Una vez vencido el plazo concedido y habiendo comprobado que no se atendié la orden emitida,
procederemos a asentar una segunda nota en la bitdcora, haciendo referencia a la primera y concediendo un
nuevo plazo, igual o menor que la anterior.

Simultdneamente debera informarse del asunto a nuestros superiores. Por Ultimo, se trata de convencer con
amabilidad al elemento para que cumpla con su obligacién y nos exprese el motivo por el que se resiste a
cumplirla. Si en su explicacion encontramos argumentos sélidos y/o convincentes, debemos ser razonables y
reconsiderar la orden, ya sea para ampliarle el plazo o bien para buscar alguna solucién al problema en su
conjunto para no dejar cabos sueltos. Cuando se presente un caso asi, debemos tener mucho cuidado en que los
argumentos sean realmente razonables.

lIL.- Si llegase a vencerse el segundo plazo concedido, procederemos a sentar una Gltima nota en la bitacora,
haciendo referencia a las notas anteriores, culminando a la atencion inmediata del problema y sefialando una
sancion en caso de no actuar conforme a lo ordenado en un nuevo plazo que deberd ser, de preferencia, menor
al segundo concedido (en caso extremo serdn de la misma duracion que el segundo). Las sanciones mas
apropiadas y efectivas serdn las de no autorizar la estimacién inmediata, el no conceder prorrogas, y la mas
dréstica puede ser la rescision del contrato por incumplimiento. Desde luego puede haber muchas otrasy la que
se use dependerd de las circunstancias, del tipo de servicio y del criterio del supervisor. Procederemos después
a informar a los superiores y, de comun acuerdo con ellos, se optara por algunas de las siguientes alternativas:

Citar a una reunion urgente al personal operativo para tratar el asunto. Esta reunién debe convocarse para la
fecha mas proxima posible y conviene hacerlo, ademas de por via telefénica, por escrito y con acuse de recibo,

y con copias marcadas para el director general y para el elemento. En esta reunién se tratara de resolver, por
medio de la cordialidad, pero en forma inflexible, el problema. Encontraremos en ella, ademds, ocasién para
poner al tanto de los acontecimientos a los directivos, los cuales es comun que no estén al tanto o que tengan
versiones deformadas de estos problemas de parte de su personal de campo, o bien actlian en total acuerdo con
ellos.

Indudablemente que la presion ejercida en la reunién motivara un cambio en la resistencia ofrecida. En caso de
que hubiera ignorancia de los hechos, se reclamara al elemento su actitud inconveniente y tendra que someterse
a la orden establecida. Ademas, para la supervisién, quedara el precedente en contra del reincidente y, en caso
de repetirse un caso de esta naturaleza, quedara expuesto a que se solicite su sustitucion.

La segunda alternativa consiste en el mismo procedimiento, pero por medio de oficios. Esta tiene efectos mas
limitados y mas lentos, pero es también muy Gtil y tiene la ventaja de dejar huella por escrito.

PRIMEROS AUXILIOS

Durante el ejercicio de sus funciones como Elemento de Seguridad Privada o simplemente al transitar por la calle,
en alguna ocasion se encontrard ante la situacion de tener que auxiliar a alguien que ha sufrido un accidente de
transito, un asalto con violencia o simplemente una caida,

En cualquiera de los anteriores supuestos, la gente comun y corriente siempre busca ayuda en la autoridad o en
alguien que este capacitado; si no se encontrase presente un médico o policia, usted serd la persona idéneaa la
que acudiran; de ahi la importancia que esté capacitado para proporcionar esa ayuda urgente y necesaria
denominada primeros auxilios.

QUE SE DEBE DE HACER EN CASO DE ATENCION EN MATERIA DE PRIMEROS AUXILIOS.

¢Qué son los primeros auxilios?



Son simplemente todas aquellas acciones que usted puede realizar antes de que llegue ayuda médica, con el
propésito de reducir el sufrimiento y coadyuvar en la futura recuperacion.

¢Qué hacer si tiene que proporcionar primeros auxilios?

Compdrtese tranquilo y sereno.

Coloque al paciente en posicién comoda, de ser posible.

No levante a la persona sin que se le hayan aplicado los primeros auxilios.

No le ponga alcohol en ninguna parte del cuerpo.

No le dé liquidos.

Prevenga el estado de choque.

Controle la hemorragia, si la hay.

Mantenga la respiracién del herido.

Utilice mucho el sentido comun.
. Siempre debera darle prioridad a las lesiones que pongan en peligro la vida.
11. No haga mas de Jo que sea necesario, hasta que llegue la ayuda profesional.
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Situacion en las que invariablemente se debe llamar al médico:

Cuando la hemorragia es copiosa.
Cuando la hemorragia es lenta, pero dura mas de 4 minutos.
En el caso de cuerpo extrafio en la herida, que no se desprende facilmente con el lavado.
Si la herida es puntiforme y profunda.
Si la herida es ancha y larga necesita ser saturada.
Si se han cortado tendones o nervios. (Particularmente heridas de la mano).
En caso de fracturas.
Si la herida es en la cara o partes facilmente visibles donde se veria fea una cicatriz.
Si la herida es tal, que no puede limpiarse completamente.
. Sila herida ha sido contaminada con cualquier sélido.
Si la herida es de mordedura. (Animal o Humana)
. Al primer signo de infeccién (Dolor, enrojecimiento, hinchazdn, sensacion de pulsacion).
. Cualquier lesion en los ojos.
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Para tomar el pulso se colocan dos dedos en las arterias de la mufieca o el cuello, deben sentirse
aproximadamente de 60 a 80 latidos por minuto, en adultos, de 100 al20 en los infantes y 140 en recién
nacidos. Para facilitar esta tarea cuente le numero de pulsaciones que ocurren en 15 segundos y multipliquelas
por 4, asi obtendra el total por minuto.

Es muy importante que el accidentado reciba tratamiento médico inmediatamente después de lesionarse, sin
importar que tan pequefa piense usted que es la lesion; se ha informado de muchos casos en que la lesion
aparenta ser de poca importancia, tal como una lesién de una astilla o un raspon; luego puede resultar una
infeccidn que amenace la salud o una parte del organismo; hasta un pequefio rasgufio es suficientemente grande
para que gérmenes peligrosos entren al cuerpo. El examen y tratamiento inmediato son necesarios para cada
lesion.

En la atencidn a victimas de accidentes es de suma importancia que, en un tiempo maximo de 10 minutos, reciba
la atencién de un equipo médico especializado. Aunque esta presuncion pueda no ser valida para todas las
situaciones de auxilio, es una meta a la cual todos los elementos de seguridad deben aspirar. Todos los planes
de proteccién civil deben incluir medidas para transportar a la persona a una instalaciéon médica donde podrd
recibir la mejor atencion lo mas pronto posible.



La prioridad en un accidente es salvar la vida, después pedir ayuda de emergencia a las personas adecuadas e
investigar lo que ocurrié de una forma general. Posteriormente, determinar cuantas personas resultaron heridas,
acercarse al herido (solo si usted no corre peligro), pongase sus guantes, revise sus signos vitales y aseglrese que
continda respirando, tdmele el pulso y revise si no hay hemorragia que pudiera causar la muerte. Cualquier
informacién que pueda transmitir a otro personal de emergencia sera de gran ayuda para la respuesta ante el
evento.

SITUACIONES QUE AMENZAN LA VIDA,

Manteniendo em la mente nuestra presuncion basica que la atencién médica exerta estara relativamente cerca
en una situacion de emergencia, debemos preocuparnos solamente con lo que llamaremos situaciones gue
amenazan la vida.¢Qué es una situacion que amenaza la vida?

Es cualquier situacion que podria traer la muerte al herido antes de que la asistencia médica experta pudiera
estar disponible. Hay cinco causas de muerte rapida, de las cuales debemos preocuparnos.

De acuerdo al orden de prioridad son:

+ La deficiencia al respirar o falta de respiracién.
+ Insuficiencia cardiaca.

+ Cuantiosa pérdida de sangre.

+ Choque (shock)

+ Pérdida de consciencia.

Cualquiera de estas condiciones puede producir la muerte dentro de 30 minutos, asi que debemos aprender
técnicas para afrontarlas.

LA PRIORIDAD

En cualquier situacion gue requiera la aplicacidn de técnicas para salvar la vida, la prioridad es determinar el
estado de la victima haciendo un andlisis en el orden siguiente:

1. Compruebe si esta consciente.
2. Compruebe si esta respirando.
3. Compruebe el pulso.
4,

Compruebe si se estd sangrando copiosamente.

Sus siguientes acciones dependeran de lo que usted encuentre en la comprobacién inicial.

» Enunasituacion de emergencia que amerite la aplicacion de primeros auxilios, los niveles de conciencia



pueden ser establecidos facilmente. Para empezar, si la persona esta despierta o si parecedormida.
» Sila persona esta despierta y estda alerta o sofiolienta.
Si la persona est4 dormida y responde al dolor o no,
Los niveles de conciencia deben ser revisados continuamente para determinar si su condicion mejora,

esta estable o empeora.

No debe mover a la persona lesionada, salvo en casos estrictamente necesarios, como cuando hay un fuego o
peligro de explosion; o se encuentra boca abajo, caso en el cual debera moverla para voltearla; ya que podria
empeorarse la lesion, especialmente cuando se trata de una lesién en la espina dorsal. Si tiene que mover a una
persona lesionada, trate de arrastrarla jalandole |a ropa alrededor del cuello u hombro, si es posible arrastre a |a
persona en una cobija o tela grande y asi puede arrastrar a la cobija en vez de |a persona.

MANEJO DEL LESIONADO.

Hable siempre con el lesionado y hdgale preguntas. El hablar estimula las funciones del cerebro y reduce el temor.
La persona lesionada empezard a pensar en otras cosas y se reducirdn los niveles del choque. Su respuesta le da
a usted una idea de su estado de conciencia, su estado de d&nimo y le permite obtener un relato del accidente.
Mantenga al lesionado caliente, atin en los dias calientes, para evitar la pérdida de calor y choque. Use cobijas o
hasta su chamarra. Trate al lesionado de forma calmada y gentil.

Accidentes de trafico ().

En este manual te explicaremos cdmo actuar ante determinadas situaciones donde la vida de una persona esté
en peligro, comenzaremos por los accidentes de trafico.

1.- Proteger el lugar del accidente: es esencial, en primer lugar, hacer seguro el lugar del accidente, tanto para
los accidentados como para las personas que van a socorrerlos. Veamos algunas instrucciones:

v Estacionaremos el vehiculo fuera de la calzada en un
lugar seguro.
Mantener encendida la sefial de emergencia.

v Colocar antesy después del accidente, los tridngulos de
emergencia, aproximadamente unos 150 metros.

v"  Desconectar el contacto de los vehiculos accidentados

y asegurarlos echando el freno de mano.

v Si existe derrame de aceite o gasolina, sefializarlo y
pedir a alguien que eche tierra o arena porencima.
No fumar en las proximidades.

v"  Si es de noche, iluminar la zona con la linterna de
vehiculo o con los faros y pedir a otros conductores que
hagan lo mismo.

v" Encaso de niebla extremar las medidas de sefializacién
e iluminacion del accidente.

v' Siexiste fuego, y no han llegado los bomberos, intentar



apagar el incendio con el extintor en polvo de nuestro

vehiculo

3. Alertar alos servicios de socorro: dependiendo de la gravedad del accidente deberemos avisar a distintos
servicios de socorro: guardia civil, policia, bomberos, ambulancias etc.

Ante una peticion de auxilio los datos minimos que debemos dar son:

¥ Identificacién de la persona que habla

v Numero de teléfono desde el que se hace la peticién, para que efecttien la comprobacién y nos
comuniquen cualquier eventualidad que pueda ocurrir.

V" Lugar del accidente, carretera y punto kilométrico. Es Gtil dar algln tipo de referencia de la zona y si

existe algun riesgo especifico.

Numero de victimas y sus lesiones.

Si existe algun atrapado es importante decirlo para que acudan los bomberos.

Tipo de accidente y vehiculos implicados.

Riesgos climaticos de la zona (lluvia, niebla, nieve etc.
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Peligros en la zona de intervencién: incendio, derrame de gasolina o de productos inflamables,

inestabilidad del vehiculo etc.

TELEFONOS DE EMERGENCIA Y ASISTENCIA NIVEL NACIONAL

¢ Nuamero Nacional de Emergencias: 911

informacidn General 040

¢ Radio Patrullas 911

¢ Bomberos 911

s Policia (Emergencia) 911
s Denuncia Anénima 089

e Emergencias en Carretera 074

¢ Cruz Roja Mexicana 911

2. Accidentes de tréfico. (ll)
Continuamos hablando sobre lo qué hay que hacer cuando somos testigos de un accidente de trafico.

Socorrer a los heridos: hay que hacer un recuento de victimas, teniendo en cuenta que han podido salir
despedidos o pueden estar atrapados en algin lugar no visible. Se debe preguntar a los ocupantes cuantos

viajaban en el coche, revisar los maleteros y los alrededores.

v No hay que atender primero a la persona gue mis grite o que tenga peor aspecto.



v

Hay que observar si el herido estd consciente, si respira y tiene pulso. Hay que mirar también si sangra
por alguna herida.

Si la victima estd inconsciente, pero respira y tiene pulso, habré que colocarlo en posicidn lateral de
seguridad y vigilar su respiracién.

Sino respira y tiene pulso, se debera mirar si tiene algun cuerpo extrafio en la boca o si la lengua le tapa
la garganta. Si es asf retirarlo y practicarle la respiracion boca a boca.

Si no respira y no tiene pulso, hay que iniciar la reanimacidn cardiopulmonar basica.

Si el herido presenta una hemorragia hay que presionar directamente sobre el punto sangrante durante al menos
10 minutos. Si se empapa el pafio no se debe levantar sino colocar otro encima.

No se movera a los accidentados a menos que corra peligro su vida por causa de incendio o explosién del
vehiculo. Si la persona no respira y no tiene pulso se le debe movilizar, lo menos traumaticamente posible, para
iniciar las maniobras de resucitacién.

Medidas preventivas generales.

Conductor:

No consumir bebidas alcohdlicas ni drogas. El limite de alcoholemia es de 0,5 gr./I. para conductores
normales y 0,3 gr./l. para conductores profesionales y con menos de un afio de carnet.

No es conveniente conducir mas de 2-3 horas seguidas y es bueno hacer paradas cada 300 Km. para
reducir la fatiga muscular y la tensién al conducir.

Hay que mantener la distancia de seguridad con el coche de delante y en caso de lluvia esta distancia
debe ser el doble.

No olvide ponerse el cinturén de seguridad, para dar ejemplo a los nifios.

Vehiculo:

v

Antes de emprender un viaje el vehiculo debe ser revisado y comprobado.

v Hay que sujetar y colocar todo el equipaje de manera que no constituya un riesgo de caida ni moleste a
la visibilidad del conductor.

v" Siviaja con animales hay que llevarlos en compartimentos separados.

Ocupantes:

¥v"  No lleve en brazos a un nifio dentro del coche en cualquier trayecto. Los nifios deben viajar siempre en
los asientos posteriores y sujetos en las sillas homologadas.

v"  Las sillas homologadas deben ser adecuados al peso y al tamafio del nifio.

v" Todos los ocupantes deben usar cinturén de seguridad.

3. Ahogamiento



Puede definirse como la muerte por asfixia tras el paso de liquidos a la via aérea.

Inicialmente, tras la inmersion total en el agua, la victima inhibe su respiracién y se agita violentamente. La
agitacion va desapareciendo cuando grandes cantidades de liquidos son tragadas y aspiradas. Los vomitos suelen
estar asociados frecuentemente. Después desaparecen todos los reflejos de la via aérea y el agua penetra
pasivamente en los pulmones. Al final aparece una parada cardiorrespiratoria.

En todos los ahogados, se produce algo de hipotermia. Esta hipotermia prolonga la resistencia cerebral a la falta
de oxigeno, por lo que siempre se deben iniciar las maniobras de reanimacion en todos los casos de ahogamiento,
aunque haya estado sumergido mucho tiempo.

Sintomas:

Pérdida de conocimiento
Ausencia de movimientos respiratorios
Ausencia de pulso

Dilatacion de las pupilas

éQué debo hacer?
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Lo mds importante es sacar a la victima del agua, si esta lejos procure acercarse lo mas rdpidamente

que pueda, llevando algo para que pueda agarrarse.

Si las aguas son poco profundas efectie alguna respiracién boca a boca durante el traslado hasta la
orilla.

Hay que tratar a la victima como si existiera una lesion cervical.

Es importante limpiar la via aérea antes de proceder a la ventilacién boca a boca.

Si la victima no respira y no tienen pulso se debe efectuar la reanimacién cardiopulmonar basica hasta
que llegue ayuda médica.

Sila persona comienza a respirar espontdneamente se le debe colocar en posicién lateral de seguridad.

Medidas preventivas generales:
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Proteccion con cierre vallado a las piscinas, pozos, estanques etc.
Vigilar a los nifios que estén cerca de los lugares con agua.

Nunca dejar a los nifios solos en el bafio.

Ensefiar a los nifios natacién precozmente.

4. Amputaciones

Qué debemos hacer ante una situacion donde se haya producido una amputacién,

v
v
v

Eleve la parte lesionada por encima del corazén.
Presione la herida con fuerza durante 5-10 minutos para que cese la hemorragia.
Si no se controla la hemorragia se puede intentar comprimir los puntos arteriales: se palpa el pulso en

la zona afectada y ahi se hace presién intensa con los dedos o con el pufio.



Si el sangrado no cesa entonces no quedard mas remedio que aplicar un torniquete. Para realizarlo, sigue estos
pasos.

a) La venda no debe tener menos de 5 cm. de ancho.

b) Coloque la venda por encima de |a arteria que debe ser comprimida. Si hay alguna articulacién en el trayecto,
sitie el torniquete por encima de ella.

c) De dos vueltas a la venda, procurando que quede tensa.
d) Cologue un palo sobre la venda y sujételo haciendo un nudo. Vaya dando vueltas hasta que cese la hemorragia.
e) El torniquete debe ser aflojado cada 15-20 minutos hasta llegar a un centro médico.

Envuelva la parte amputada en apdsitos frios y hielo. Coloquela dentro de una bolsa de pléstico y enviela junto
con la victima al hospital, en ocasiones, gracias a la microcirugia, se puede reimplantar el miembro amputado.

Vigile constantemente, durante el traslado, la aparicion de signos de shock o de hemorragias. Si la hemorragia
dura mas de 30 minutos acuda al centro médico mas cercano.

5. Atragantamiento y asfixia

La obstruccion de la via respiratoria por un cuerpo extrafio ya sea comida o no, puede causar asfixia,
comprometiendo la vida.

Sintomas:

- Obstruccién parcial: dolor de garganta y tos, ruidos al respirar y dificultad para hablar.
- Obstruccion total: imposibilidad para respirar, palidez en un principio y coloracién azulada de la piel

después, agitacion y pérdida de conciencia.

éQué debo hacer?

Si la victima es un nifio menor de 1 afio: coloqué al behé estirado sobre su antebrazo, con la cara hacia abajoy la
cabeza mas baja que el tronco. Apoye la cabeza y los hombros del bebé en su mano o sujete la cabeza
traccionando la mandibula. Con la otra mano libre, efectiie una serie de cuatro o cinco palmadas fuertes en la
espalda (entre los omoplatos). Si no ha resultado eficaz, dé la vuelta al bebé y sujételo cara arriba. Siempre hay
que procurar que la cabeza quede mas abajo que el tronco y girada hacia un lado. Cologue dos dedos sobre el
esterndn y efectie cuatro o cinco compresiones toracicas. Examine la boca y retire el objeto si lo ve.

Si es ineficaz repita esta maniobra.
Si la victima es un nifio mayor de lafio o un adulto se realizard la MANIOBRA DE HEIMLICH.

-Si la persona estd CONSCIENTE, de pie o sentada: se
colocara detras de la victima, rodeando el torax de la
victima por debajo de los brazos. Colocaréd su pufio
justo debajo del esterndn vy realice cinco
compresiones fuertes hacia arriba y atras.

Esta maniobra se repetird hasta que se consiga
extraer el cuerpo extrafio o la victima quede
inconsciente.




- Si la persona estd INCONSCIENTE, se colocara a la
victima boca arriba. El reanimador se colocard a
horcajadas sobre las piernas del paciente y colocard
el talén de una mano y la otra mano sobre esta, justo
debajo del esterndn. Se presiona hacia arriba con
toda la fuerza del cuerpo. Después se debe intentar
otros cinco golpes entre los omoplatos, colocando a
la victima boca abajo y la cabeza ladeada.

En todos los casos las maniobras pueden repetirse varias veces seguidas, acompafiandose de la blsqueda y
retirada de objetos de la boca.

Si después de varios intentos la victima continuara inconsciente o va adquiriendo una coloracion azulada se debe
intentar varias ventilaciones boca a boca, para intentar una ventilacion parcial.

Medidas preventivas generales:

v Evitar que los nifios pequefios jueguen con objetos pequefios que puedan desmontarse en piezas
pequefias o puedan tragarse facilmente.

Evitar que los nifios jueguen con bolsas de pléstico.

No utilizar cunas con barrotes demasiado distanciados, que puedan meter la cabeza.

Utilice ropa de cama que imposibilite elestrangulamiento.

No poner a los nifios prendas ni joyas alrededor delcuello.

No dormir en la misma cama adultos y lactantes.

No deje al alcance de los nifios corbatas, cuerdas, cinturones etc... Con los que se puedanenredar.
Mantenga los cordones de las cortinas recogidos.

No ponga almohadas en la cuna ya gue hay peligro de sofocacidn.

Nunca deje sdlo al nifio tomando un biberodn.

Utilice mejor chupetes sin cordén. Si lo tiene que el corddn sea corto y asegurado conimperdible.
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Mastique despacio la comida.

6. Botiquin de primeros auxilios

El botiquin es un recurso basico para las personas que atienden, en un primer momento, a una victima de una
enfermedad o accidente. Debe existir un botiquin en cada hogar y en todo sitio en donde haya concentracién de
gente.

Para evitar que se alteren los medicamentos, se debe procurar que los envases estén bien cerrados y guardados
en sitio fresco, seco y oscuro. Se deben desechar los medicamentos caducados y los que hayan cambiado de
aspecto. Se deben desechar, una vez abiertos, los colirios, soluciones para el lavado de ojos, jarabes para
resfriados, pomadas y gotas para la nariz.

El botiquin no ha de tener cerradura y se debe colocar fuera del alcance de los nifios.

Es aconsejable que todo esté ordenado y etiquetado y que se incluya en él una lista de los teléfonos de urgencia
de la zona.
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Antisépticos: son sustancias que se utilizan para prevenir la infeccidn, evitando que los gérmenes
penetren por la herida.

Jabén de barra o liquido, para el lavado de manos, heridas y material de curacion.

Suero fisiolégico: se utiliza para lavar heridas y quemaduras. También se puede usar como
descongestionante nasal y para lavados oculares.

Alcohol etilico al 96 se usa para desinfectar el material de cura, termémetros etc. También se usa para
desinfectar la piel antes de una inyeccién. Se desaconseja el uso sobre las heridas ya que irrita mucho
los tejidos.

Clorhexidina: Gtil en la desinfeccién de heridas y quemaduras. No debe aplicarse a personas que
presentan hipersensibilidad.

Yodopovidona: es el antiséptico mas utilizado, se presenta como solucién, pomada y jabon. Se usa para
la limpieza y desinfeccion de las heridas. Puede producir reaccion alérgica en aquellas personas con
antecedentes de alergia al yodo.

Material de curacién: se usa para controlar hemorragias, limpiar heridas y cubrir heridas o quemaduras.
Gasas: se presentan en paquetes estériles (5 x 5 cm. 6 10 x 10 cm.). Se utilizan para cubrir las heridas o
detener hemorragias.

Apésitos: almohadillas de gasas que vienen en distintos tamafios, sirven para cubrir la lesién una vez
desinfectada. Existen apdsitos para los ojos que tienen una forma especial.

Vendas: debe haber vendas de distintos tamarfios. Se usan para vendaje de las extremidades y también
para mantener los apdsitos sobre las heridas.

Esparadrapo: Util para fijar las vendas y los apdsitos. Existen esparadrapos hipo alérgicos para las
personas sensibles.

Férmacos: (previa consulta al médico)

Analgésicos-Antitérmicos: sirven para controlar el dolor y bajar la fiebre Los mds usados son la aspirina
y el paracetamol.

Antiinflamatorios tépicos: se usan para contusiones deportivas y caidas.

Crema para quemaduras: se usa en las quemaduras de primer grado

Crema para picaduras: para calmar los sintomas de la picadura. Si una persona es alérgica debera acudir

al centro médico mas cercano.

Sobres de suero oral: util los casos de diarreas intensas, para evitar las posibles complicaciones.
También son Utiles en los caos de quemaduras graves o hemorragias o ante cualquier situacién con
riesgo de deshidratacién

Elementos adicionales: guantes desechables, pinzas, tijeras, termdmetro, jeringas y agujas desechables,



tiritas.

7. Medidas preventivas generales para caidas.

El riesgo de sufrir una caida aumenta y se relaciona directamente con el nimero de factores de riesgo. Estos
factores de riesgo pueden ser intrinsecos, por las caracteristicas de cada persona, por ejemplo, en ancianos o
extrinsecos, que son los derivados de la propia actividad o entorno.

e Instale cierres de seguridad en ventanas y balcones.

No deje a los nifios pequefios, al ir a cambiarlos solos encima de la cama, sofa o mesa. Si suena el

teléfono o va a abrir la puerta, llévelos consigo.

e Tenga siempre la barandilla de la cuna siempre arriba

e  Ponga barandillas en las literas altas

¢ No cologue en el balcén sillas, taburetes o macetas en las que el nifio se pueda encaramar. (subir a un
lugar alto y dificil de alcanzar)

e Utilice escaleras de mano de tijera. No suba hasta que estén totalmente abiertas.

e  Evite utilizar sillas o muebles para alcanzar objetos altos.

e No deje que el nifio baje sélo las escaleras hasta que no tenga seguridad No deje juguetes en las

escaleras o cerca de ellas.

e No ponga alfombras en los rellanos o al pie de las escaleras.

e  Evite tener superficies reshaladizas, si encera el suelo uso productos no deslizantes Utilice alfombras o

pegatinas antideslizantes en la bafiera.

e los barrotes en las terrazas deben estar a una distancia que impida el paso de la cabeza delnifio.

8. Cuerpos extrafios en ojos

Los cuerpos extrafios pueden adherirse a la superficie del globo ocular (cérnea) o bien al parpado superior
causando molestias al parpadear. Pueden causar heridas en la cornea e incluso introducirse dentro del ojo.

Causas: Lentes de contacto, particulas metdlicas o de madera, pestafias, arena, piedra, carbon, plasticos, fibras
de ropa etc.



Sintomas:

Ojo rojo

Molestias a la luz
Sensacion de ardor
Dolor

Lagrimeo intenso

Dificultad para mantener el ojo abierto, etc.

{Qué debo hacer?:

v
v

AN

Lvese las manos con agua y jabén

Siente a la persona de cara a la luz, inclinando la cabeza hacia atras.

Coléquese de lado del ojo afectado o detras de |a persona.

Separe con suavidad los parpados y pidale que mueva el ojo hacia arriba y abajo y hacia los lados para
intentar localizar el cuerpo extrafio.

Si ha localizado el cuerpo extrafio intente extraerlo realizando un lavado ocular, para ello incline la
cabeza de la persona hacia un lado y derrame agua o suero fisioldgico, con una jeringa o una jarra, desde
el 4ngulo interno del ojo hacia fuera para que lo arrastre. Si esto no resulta intente extraerlo con la
punta un pafiuelo humedecido o con un algodén hiimedo.

Si el cuerpo extrafio estd localizado en el parpado deberd darle la vuelta a éste e intentarextraerlo.

Si aun asi no ha conseguido extraerlo, tape el ojo con un apoésito y acuda al centro médico mas cercano.

Cuerpos extrafios en oido: los cuerpos extrafios en oido suelen ser bastante frecuentes en nifios

Causas: insectos vivos, todo tipo de objetos pequefios

Sintomas:

Cuando la causa es un insecto la persona notara el movimiento de éste en el oido, el zumbido,
disminucion de la audicién y dolor.
Si la causa es un objeto pequefio y no cierra el conducto auditivo los sintomas pueden ser escasos,

alguna molestia, ligera disminucién de la audicion etc.

éQué debo hacer?: si se trata de un insecto:

v
v

Lavese las manos con agua y jaboén.

Siente a la persona e incline la cabeza hacia el lado contrario del oido afectado. Aplique 3 ¢ 4 gotas de
aceite templado

Espere 16 2 minutos hasta que el insecto haya muerto y entonces incline la cabeza hacia el lado afectado

para que el aceite drene espontdneamente y arrastre al insecto. Si aun asi el insecto no sale, acuda al



centro médico mas cercano.

Si se trata de un objeto:

v’ Siente a la persona y coléquele la cabeza inclinada hacia el lado del oido afectado para intentar facilitar
la salida del cuerpo extrafio
v" Siesta maniobra no da resultado NO introduzca pinzas u otros elementos para extraer el objeto. Acuda

al centro médico mads cercano.

9. Cuerpos extrafios en la nariz

Los cuerpos extrafios en nariz cuando son objetos pequefios y en un solo lado de la nariz pueden pasar muchas
veces inadvertidos y no provocar compromiso en la respiracion. Suelen ser mucho mas frecuentes en nifios.

Causas: migas de pan, huesos de frutas, canicas, bolas pequefias, botones etc.
Sintomas:

- Dificultad para respirar

- Dolor e inflamacion de la mucosa nasal y en ocasiones secrecion mucosa purulenta y maloliente.
¢Qué debo hacer?:

En primer lugar, se debe preguntar al nifio cual es el objeto que se ha introducido, si se trata de una semilla es
necesario acudir a centro médico ya que con la secrecidén nasal aumentard de tamafio y serd muy dificil su
extraccion,

Si se trata de alglin objeto pequefio se puede intentar taponar con los dedos la fosa nasal libre y decirle al nifio
que se suene, esto hara que la corriente de aire empuje al objeto.

Si esta maniobra no funciona acuda al centro médico mas cercano.
10. Cuerpos extrafios en piel:

Las astillas de madera o metal que se incrustan suelen ser los objetos mas habituales. Si son muy grandes o no
sobresalen se debe llevar a un centro médico para su extraccion,

¢Qué debo hacer?

v"  Lavese las manos con agua y jabén

Esterilice el extremo de unas pinzas con una llama.

Lave la zona afectada con agua y jabdn o desinféctela con yodo.

Atrape la astilla lo mds cerca da la piel y extraigala hacia fuera en el mismo angulo en que se produjo.
Presione la zona para que sangre un poco.

Desinfecte de nuevo la zona y clibrala con un apdsito.

Consulte a su médico la necesidad de prevencién antitetanica.
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Si la astilla no sale con facilidad o se rompe acuda al centro médico mas cercano.



11. Electrocucion

Los factores que intervienen en los accidentes eléctricos se pueden clasificar en factores técnicos: intensidad de
la corriente, tiempo de exposicién, recorrido de la corriente, naturaleza de la corriente, y humanos, que son las
caracteristicas propias de cada paciente.

Los sintomas mas frecuentes que provoca la electrocucién son los siguientes:

- Anivel local: guemaduras, destruccién muscular, trombosis vascular, gangrena.
- Anivel general: paro cardiaco, asfixia, quemaduras internas, contracciones musculares intensas,

afectacién neurolégica y renal.
¢Qué debo hacer?

v" No toque a la persona mientras esté en contacto con la corriente eléctrica.

<

Interrumpa la corriente desconectando el fusible.

v" No toque la piel de la persona, permanezca sobre algin material seco y aislante (alfombra, periédicos,
madera etc.) y con un palo o una silla empuje a la persona lejos de la fuente de electricidad.

v" Envuelva los pies de la persona con una toalla seca o una sabana.

v Sila persona respira, coldquelo en posicién lateral de seguridad.

v Sino respira o no tiene pulso, inicie las maniobras de reanimacion basica.

Medidas preventivas generales:

e No use nitogue aparatos eléctricos estando descalzo, aun cuando el suelo esté seco.

e Notener estufas, radios, tomas de corriente al alcance de la mano en el cuarto de bafioy a menos de 1
metro del borde de la bafiera.

e No cambie fusibles ni desmonte un aparato sin antes haberlo desenchufado.

e Ponga protectores a todos los enchufes de la casa si existen nifios cerca.

e No conecte aparatos que se hayan mojado

e  Ante cualquier reparacion en la instalacion eléctrica de la casa desconectar el interruptor general
situado en el cuadro general de la casa.

e No manipular monitores de ordenador ni televisores ya que en su interior existen tensiones de hasta

20.000 V. que permanecen aun después de apagar el aparato.

12. Las hemorragias

Se habla de hemorragia cuando se produce una salida de sangre fuera de los vasos sanguineos, debido a una
lesién traumatica.

Las hemorragias pueden ser externas e internas, si vemos salir la sangre o no.
Hemorragia externa.

Dependiendo del tipo de vaso sanguineo afectado puede ser:



“Venosa" cuando no es copiosa, la sangre es oscura y fluye a poca presion.

"Capilar" la sangre se limita a rezumary

"Arterial" cuando la sangre es de color rojo vivo y brota siguiendo el ritmo de las pulsaciones.

é¢Qué debo hacer?

v

v

Acostar a la persona afectada. Si es posible, |a cabeza de la persona debe estar mas abajo que el tronco
o las piernas, para aumentar el flujo sanguineo al cerebro.

-Si la herida se encuentra en una extremidad y si es posible conviene elevar el sitio de sangrado para
disminuir el flujo sanguineo.

Limpiar cuidadosamente la herida que sangra.

Aplicar presion directamente en la herida con un pafio limpio.

Mantener presidn hasta que pare el sangrado y cuando éste pare, envolver la herida con un vendaje
compresivo.

Si el sangrado no para con la presidn directa se puede intentar la compresion arterial directa en el vaso
que irriga la zona lesionada: en primer lugar, debe localizarse por palpacion el pulso de la arteria
correspondiente y después ejercer una compresion firme y constante con los dedos o con elpufio.

Si el sangrado continlia o vuelve a aparecer es necesario acudir a un centro médicoinmediatamente.

Si la hemorragia se debe a amputacidn o trituracion de la extremidad se debera colocar un torniquete
que cada 20 minutos se deberd aflojar. Vigile el torniguete constantemente hasta que se llegue al
hospital.

Si la victima estd consciente se le puede dar a beber liquidos.

Hemorragia interna:

Signos: sangrado de los oidos, nariz, recto, vagina, vomitos o esputos con sangre; contusion del cuello, térax o
abdomen. Heridas que han penetrado en el craneo, térax o abdomen. Dolor abdominal intenso.

Sintomas:

Piel fria, palida y sudorosa.
Respiracidn rapida y superficial.
Pulso rapido y débil y sensacion de intranquilidad.

Se puede llegar hasta la pérdida de conciencia.

éQué debo hacer?

v

v

Acostar a la persona afectada. Elevar las piernas. Comprobar la respiracién y el pulso y cubrirlo con un
manta.

No dar al accidentado ninguna clase de liquidos.



v" Pedir ayuda urgente para trasladar a la persona a un centro médico.

Hemorragia Nasal (Epistaxis):

Las causas mas frecuentes de sangrado nasal son el traumatismo nasal, |as rinitis (inflamacién de la mucosa
nasal), p.ej. la rinitis alérgica etc.

Normalmente son faciles de detener ya que se localizan en la zona anterior de la nariz y no tienen mayor
significacion clinica. En otras ocasiones si que son debidas a alteraciones de la coagulacién o a problemas con la
tension arterial.

¢Qué debo hacer?

v Siente a la persona con la cabeza inclinada hacia delante sobre un recipiente. Es necesario que el
paciente respire por la boca y evite tragar la sangre.

v" Comprima la nariz durante por lo menos 10 minutos. Si la hemorragia no cesa vuelva a comprimir
durante otros 10 minutos

v Sino cesa la hemorragia cologque una gasa empapada en agua oxigenada u otra sustancia
vasoconstrictora en la fosa nasal que sangra, introduciéndola poco a poco.
Aplique frio local sobre el lado que sangra, en el cuello o la nuca.

v" Sila hemorragia dura mas de 30 minutos acuda al centro médico mas cercano.

13. Hipotermia

Es la disminucion de la temperatura corporal por debajo de los 35 0 C, normalmente como consecuencia de la
exposicién prolongada al frio. Esta situacion es reversible y no conlleva consecuencias. Cuando la temperatura
corporal desciende de 32-30 °C los mecanismos de adaptacion del cuerpo pierden eficacia y dejan de funcionar.

Sintomas:

- Sensacion de frio.

- Piel seca y muy palida.

- Escalofrios

- Faltade coordinacién de movimientos y del lenguaje Respiracion lentay superficial. Pulso débil y lento.

- Somnolencia y disminucidn progresiva del estado de consciencia.
¢Qué debo hacer?
v"  Traslade a la persona a un lugar caliente.

¥v"  Quitele las ropas mojadas y hay que efectuar un recalentamiento progresivo, si se le da un bafio de agua

que sea tibia (no caliente).

¥" Envuélvalo con mantas o abrigos, pongale un gorro en la cabeza y guantes en las manos. Otra forma de
darle calor es con su propio cuerpo, acostandose al lado de él.

¥v" Administrele alguna bebida caliente (no dar alcohol) y si se puede algtin alimento energético (chocolate

etc.).



v" Acuda, en cuanto sea posible, a un centro médico.

v" Sila persona esta inconsciente, inicie la secuencia de reanimacién cardiopulmonar.

14. Insolacién y golpe de calor

Se trata de un cuadro clinico que aparece cuando la persona ha estado expuesta al sol un tiempo prolongado y
frecuentemente cuando ha estado haciendo ejercicio al sol,

Sintomas:

- Cara congestionada

- Dolor de cabeza

- Sensacién de agotamiento

- Sensacién de sed

- Calambres musculares intermitentes en extremidades y abdomen.

- Enlainsolacion sudoracién abundante, en el golpe de calor la sudoracién cesa y la piel esta seca,
caliente y enrojecida.

- Mareos, nduseas y vomitos.

- Pulso fuerte e irregular. Respiracién acelerada y ruidosa.

- Temperatura corporal

¢Qué debo hacer?

v" Lleve a la persona a un lugar fresco a la sombra y ventilado.
v" Aplique compresas frias en nuca, cara y pecho. Nunca sumergir a la persona en agua fria ya que el

descenso brusco de la temperatura corporal puede ser perjudicial.

¥"  Dele de beber agua fresca salada (1 litro agua con una cucharadita de sal) a pequefios sorbos.

V' Es aconsejable que sea visto por un médico para vigilar su evolucién,

15. Intoxicaciones
Un toxico es cualquier sustancia sélida, liquida o gaseosa, que en determinadas concentraciones. Causas:

- Dosis excesivas de medicamentos: 65% benzodiacepinas y en el 29% con antidepresivostriciclitos.
- Utilizacién inadecuada de insecticidas, herbicidas, pinturas o productos de limpieza.
- Porinhalacidn de gases téxicos

- Consumo de alimentos en mal estado o caducados.

Sintomas:

- Vomitos o diarrea

- Dificultad para respirar



Disminucion del estado de conciencia
Quemaduras alrededor de la boca, la lengua o la piel.

Alteraciones visuales.

¢Qué debo hacer?

v

v

Evitar que continte la absorcion del téxico: si es por inhalacidn, retirar de la fuente, ventilar el lugary
administrar oxigeno. Si es por via cutdnea habra que quitar la ropa y lavar con abundante agua y jabon.
Si es ocular: lavado contintio durante 30 minutos con suero fisioldgico. Por via digestiva, en ocasiones
sera necesario inducir el vémito.

Lleve el téxico al hospital para analizar su contenido.

Si presenta quemaduras en boca, lengua o labios apliquele abundante agua fria.

Evite provocar el vémito en estos casos: si se observan quemaduras en la zona de la boca, si estd
inconsciente o ha convulsionado, si ha transcurrido mds de dos horas desde la ingestion del toxico, si ha
ingerido dcido sulfdrico, nitrico o sosa caustica o si las instrucciones del producto loespecifican.

Si el tdxico estd en la piel se debe poner a la victima debajo del chorro de agua de fria para eliminar el
téxico.

Si existen lesiones hay que tratarlas como quemaduras. Proteja sus manos con guantes.

Medidas preventivas generales:

No almacenar los medicamentos en lugares al alcance de los nifios No mezclar medicamentos con el
alcohol

No ingerir medicamentos de frascos sin etiquetas o si ésta no es legible.

Almacenar los productos en lugares bien ventilados.

No mezclar los productos de limpieza sin antes consultar la etiqueta, especialmente en el caso de la lejia
y amoniaco o con acido clorhidrico, se produce un desprendimiento de cloro que estéxico.

Etiquetar debidamente todos los productos de limpieza.

No pulverizar insecticidas y productos de jardineria sobre personas, alimentos o animales domeésticos.
Se deben usar mascaras protectoras siempre que se usen pinturas en aerosol, insecticidas etc.
Lavarse las manos con jab6n abundante después de emplear cualquier producto quimico.

No permanecer en habitaciones que hayan sido barnizadas o pintadas recientemente. No permanecer
en habitaciones tratadas con insecticidas.

No mantener el coche en marcha en el interior de garajes pequefios y mal ventilados.

No usar estufas de carbdn o braseros en los dormitorios.

Cerrar la llave de paso del gas al terminar de usarlo y por la noche.

Si nota olor a gas no accione interruptores eléctricos, no encienda cerillas ni mecheros.

No consumir alimentos que no estén refrigerados adecuadamente.



% No consumir alimentos enlatados que estén abollados, perforados o caducados.

2,

% Desechar las conservas que al abrirse desprendan productos raros.

16. Un parto de urgencia

Se define parto a la expulsion de un feto maduro entre las 37 y 42 semanas cumplidas, desde el interior de la
cavidad uterina hacia el exterior, Esto es lo que se entiende por parto a término. Aquellos partos que se producen
antes de las 37 semanas se consideran partos pretérminos y aquellos otros producidos tras las 42 semanas se
denominan partos postérminos.

Contracciones: al principio débiles y espaciadas, mas tarde fuertes, dolorosas y frecuentes. Rotura de la "bolsa
de aguas”

Sensacion de descenso de la cabeza del nifio.

Eliminacién del tapén mucoso

¢Qué debo hacer?
1. - Durante las contracciones de Tranquilizar a la parturienta.

v"Instalarla en un lugar cémodo y limpio. Colocarla en una cama o en el suelo recubierto de sabanas y
mantas.
v" Hay que colocarla acostada boca arriba, rodillas flexionadas, muslos separados vy colocar debajo de los

gluteos una sédbana o una toalla.

2. - Durante la salida del nifio

v" Cuando aparece la cabeza se colocara una mano sobre la cara del nifio, elevando un poco la barbilla del
nifio. La posicion mas frecuente del nifio suele ser mirando hacia abajo.

¥ Cuando ya estd toda la cabeza fuera es el momento de palpar el cuello y ver si tiene el cordén anudado,
si estd muy tenso lo cortaremos y si no estd muy tenso intentaremos pasarlo por encima de la cabeza
del nifio.

¥ Después sacaremos primero el hombro de arriba y después el hombro de abajo.

¥v" El nifio sale sin ninguna ayuda después de liberar ambos hombros.

3. - Después de la salida del nifio

v Para mantener al nifio caliente lo colocaremos sobre el cuerpo de la madre, tapandolo sobreél.

v" Sila boca esta obstruida, limpiarla con un dedo recubierto con un trozo de tela limpia.

v" Si no respira, limpiar la boca y practicar la ventilacién artificial boca-nariz y masaje cardiaco si fuera
necesario.

¥" Corddn umbilical: pinzarlo en dos zonas y cortarlo. Nunca tirar del cordén para no producir desgarros ni
desprendimiento de la placenta.

v"  lLa placenta se expulsa espontdneamente aproximadamente a los 30 minutos del parto. Si no es asi, no



se debe realizar ninguna accién sino dejar que llegue al hospital y que se encargue el ginecdlogo. Si la
expulsa se debe observar si estd entera y se debe guardar y llevar al hospital para serrevisada.

v Una vez que |a expulse realizaremos masaje uterino para favorecer la contraccion del Gtero y deje de
sangrar.

v'  Esimportante valorar la cantidad de sangre que la madre ha perdido y si se ha producido algiin desgarro

durante el parto. Son datos que deben darse al llegar al hospital.
17. Picaduras y mordeduras (1)
Veamos los diferentes insectos que pueden picarnos.
Aracnidos.

Arafias: su picadura provoca una reaccion inflamatoria intensa con dolor y edema local, puede dar
manifestaciones mas graves como bradicardia, sudoracién, contracturas musculares, hipertensién arterial y
convulsiones. Se debe desinfectar la zona de la picadura, colocar compresas frias, elevar el miembro afectado y
acudir al centro médico mas cercano. Es aconsejable, si es posible, llevar al animal para ver exactamente cual es.

Garrapatas: a los 3-4 dias de haberse fijado a la piel de la persona comienza a inflamarse la zona de la picadura
con dolor e intenso picor. Pueden causar una enfermedad infecciosa llamada "fiebre botonosa mediterranea”.
Se debe extirpar con mucho cuidado de no dejarse el aparato bucal de la garrapata, para ello se intenta matar la
garrapata con aceite y después con unas pinzas se intenta separar de la piel. Es necesario desinfectar el lugar de
la herida, administrar O la vacuna antiteténica y en ocasiones tomar antibioticos (tetraciclinas).

Escorpiones: su picadura provoca intenso dolor, inflamacién de la zona y edema que desaparece a las 48 horas.
No suelen ser graves en el adulto, pero si en nifios pequefios. Se debe desinfectar la zona con agua y jabon y se
debe aplicar un desinfectante que no coloree la piel. Si la picadura es en una extremidad se colocarad un
torniguete de la zona afectada, aflojandolo cada 10 minutos. Acuda cuanto antes a un centro médico.

Insectos (abeja, avispa, abejorro, hormiga etc.): Generalmente son leves, produciendo inflamacidn local que se
resuelve espontdneamente en horas. Si el paciente es alérgico, son picaduras multiples o la picadura se localiza
en la zona de la boca o la garganta, entonces si pueden ser potencialmente graves y se deberda acudir al centro
médico de inmediato. Se debe lavar la zona de la picadura con agua y jabén. Aplicar una compresa encima de la
picadura empapada en vinagre, amoniaco rebajado o hielo. Con unas pinzas se debe extraer con cuidado el
aguijén y la vesicula venenosa. Las personas que son alérgicas deben llevar una placa que los identifique y un
estuche con un antihistaminico y adrenalina para el caso de un tratamiento de urgencia.

17. Picaduras y mordeduras (l1)
Continuamos hablando sobre los diferentes tipos de picaduras.

Serpientes: las mordeduras de serpientes en estas zonas no suelen ser venenosas, a menos que se trate de una
vibora. En primer lugar, hay que mantener la calma e interrogar a la victima y la inspeccién cuidadosa de la zona
lesionada, se observaran dos pequefias heridas lineales, separadas entre si por 1 cm. Se debe desinfectar la piel,
aplicacion de frio local y mantener a la persona en reposo hasta que llegue ayuda médica.

Si el centro médico estd muy lejos, sélo en ese caso, se debera colocar un torniquete, hacer una incisién en la
herida y succionar, con una jeringa, durante 20 a 30 minutos. Lavar de nuevo la herida con agua y jabdn y aplicar
compresas frias. Si han pasado 5 minutos desde la mordedura esta medida es ineficaz.

Se debera acudir a un centro médico lo mas pronto posible para observacion de la persona durante 12-14 horas,
realizar profilaxis antitetanica y en algunos casos administrar suero anti viperino.



Animales domésticos: el tratamiento de la herida consiste en le cepillado con agua y jabén. Si existe hemorragia
comprimir la herida hasta que cese de sangrar. Cubrir la herida con un apdsito estéril y acudir a centro médico
de e inmediato para profilaxis antitetdnica y vacunacién antirrabica (en caso necesario). Si se sospecha que el
animal estd afectado por la rabia es conveniente capturarlo y llevarlo al veterinario.

Animales marinos: las picaduras son generalmente muy dolorosas y pueden acarrear reacciones generales en
algunos casos. Los sintomas son dolor intenso, inflamacién y picor.

Se debe, en la medida de lo posible identifica al ejemplar que haya producido |a lesion. Se mantendra al afectado
en reposo. Se debe lavar la herida con agua de mar, nunca con agua dulce y se intentaré retirar la espina o restos
de e medusa (protegiéndose las manos con guantes). Si hay ocasidn es conveniente lavar la zona con vinagre o
amoniaco rebajado con agua. Si fuera posible, aplicar frio, no directamente, durante al menos 15 minutos. Se
podra repetir la misma operacion si no cediese el dolor, otros 15 minutos.

18. Posicion lateral de seguridad

La posicion lateral de seguridad o de recuperacion se usa en caso
de que el paciente se halle inconsciente con presencia de
respiracion y pulso.

Esta posicion previene el atragantamiento y la aspiracion de
vomitos.

1. Colocamos a la persona tumbada boca arriba

2. Flexione el brazo del lado interno para formar un dngulo recto
con su cuerpo

3. Con la pierna del lado interno recta, flexionamos la pierna del
lado externo, hasta formar un angulo con el cuerpo.

4, Giramos el cuerpo hasta que quede delado.
5. Coloque el dorso de la mano del lado externo, bajo la mejilla

19. Quemaduras

Son lesiones que aparecen en la piel debidas a alteraciones causadas por agentes fisicos, quimicos, eléctricos e
incluso biolégicos.

Son accidentes muy frecuentes que afectan en el 70% de los casos a nifios menores de 4 afios. Se pueden clasificar
en tres tipos, segun su profundidad:

% Primer grado: son superficiales, presentan enrojecimiento de la piel y mucho dolor.

% Segundo grado: son algo mas profundas, presentando enrojecimiento y ampollas en la piel. También
son dolorosas a la presién.

“* Tercer grado: destruye todas las capas que forman la piel. De aspecto palido y no sondolorosas.
¢Qué debo hacer?

En todos los casos acuérdese de retirar enseguida todos los objetos en contacto directo con la piel como anillos,
relojes, pulseras etc.

v" Primer grado: refrescar inmediatamente la quemadura con agua fria durante 10 minutos como minimo



y después cubrir con compresas frias. Después secar y cubrir con un aposito seco. Se procurara
inmovilizar la zona afectada. Se deben beber abundantes liquidos.

v Segundo grado: se ha de lavar inmediatamente con agua fria durante 5-10 minutos, si la ampolla esta
intacta no se debe romper, se desinfectara con un antiséptico y se pondra un poco de pomada para
quemaduras, después se colocarad un apdsito limpio y seco. Si la ampolla estd rota se tratara como una
herida: lavese las manos con agua y jabon, desinfecte la zona con un antiséptico y con una pinza y unas
tijeras estériles vaya recortando la piel muerta alrededor de la herida. Desinfecte nuevamente y cubra
con un apésito estéril. Sila persona tiene dolor se le puede dar un analgésico suave.

v’ Tercer grado: No retire los restos de ropa, no se deben romper las ampollas que aparezcan. Lo més
adecuado es lavar la zona con abundante agua fria durante 5-10 minutos y después envolver la zona o
ala persona, si las quemaduras son muy extensas, con una sabana humedecida con agua o suero. Acudir
inmediatamente a un centro hospitalario. Durante el traslado vigile constantemente el nivel de
conciencia, la respiracién y el pulso de la persona afectada.

Medidas preventivas generales:

e  Manipule con cuidado cualquier producto quimico.

e Manipule con cuidado cohetes, petardos etc. y no los deje al alcance de los nifios.

e No permita que los nifios jueguen con cerillas, mecheros etc.

e Mantenga alejados a los nifios de la zona de la cocina y de la plancha O Los mangos de sartenes y cazos
no deben sobresalir del mueble de cocina.

e FEvite las salpicaduras cuando cocine usando tapaderas.

e Use guantes o manoplas cuando revuelva liquidos calientes o manipule dentro de un horno encendido.

e  Manipule con cuidado las baterfas de los coches ya que contienen acido sulftrico.

e Coloque protecciones alrededor de aquellos objetos que sean fuente de calor.

20. Reanimacién cardiopulmonar - Permeabilidad de la via aérea

La reanimacion cardiopulmonar es el conjunto de maniobras que se realizan para asegurar el aporte de sangre
oxigenada al cerebro. Es fundamental que se realice de una manera rapida, exacta y eficaz.

A. Permeabilidad de la via aérea
B. Control de la respiracion
C. Control de la circulacién

En primer lugar, hay que hacer un diagnostico del nivel de conciencia de la persona, para eso se le estimula
preguntandole si se encuentra bien y se le mueve por los hombros para ver si reacciona.

Si la persona estd inconsciente se deberd activar el Sistema de Emergencia, para ello se solicitara que una persona
pida ayuda, mientras nosotros nos quedamos atendiendo a la victima.

A. Permeabilidad de la via aérea. - Para observar si una persona respira:
La expansion del térax ruidos respiratorios aire en mis mejillas

= Sjrespirase le colocara en posicion lateral de seguridad.



= Sinorespira, entonces:

- Colocacidn de la cabeza: si la persona estd inconsciente es probable que la lengua obstruya la via aérea,
impidiendo el paso de aire. Para ello realizaremos estas maniobras:

Hiper extensidn frente-nuca o frente-mentén: Se colocara una mano sobre la frente de la victima y la otraen la
nuca o en el mentdn, después se empuja, con la mano de la frente, hacia atras.

Triple maniobra: En el caso de que se sospeche lesion cervical: se agarran los angulos de la mandibulay se elevan
con ambas manos hacia delante, teniendo cuidado de no mover la cabeza ni el cuello.

Limpieza de la via aérea: La limpieza se llevara a cabo con un "barrido digital", para ello colocaremos el dedo
indice en forma de gancho y desde de la garganta hacia |a lengua realizaremos una limpieza de la via. Se deben
retirar la dentadura postiza si existiera, chicles, caramelos. Si existieran secreciones o vémitos se limpiaran con
un pafiuelo.

e Serealizan dos respiraciones boca-boca
e  Sitras realizar estas maniobras no existe permeabilidad de la via aérea se ha de sospechar la existencia
de algun cuerpo extrafio en la garganta, para sacarlo realizaremos la maniobra de Heimlich,

21. Reanimacién cardiopulmonar.
B. Control de la respiracion

La ventilacidn tiene como objeto el hacer llegar oxigeno hasta los pulmones, para ello realizaremos la respiracién
boca-boca o boca-nariz:

Se debera hiper extender el cuello, para ello se puede colocar debajo del cuello una chaqueta o una toalla.

El auxiliador se coloca a la derecha de la victima, tapa la nariz con el pulgar y el indice de su mano izquierda y con
la mano derecha se sujeta la mandibula, abriendo la boca.

El auxiliador inspirara profundamente, sellara con su boca la boca del accidentado, observara que el térax de la
persona se eleva y después se retira para permitir el vaciamiento pasivo de los pulmones.

Se realizaran dos ventilaciones.

Después de realizar dos ventilaciones, es el momento de controlar el pulso.
C. Control de la circulacidn.

Hay que comprobar si existe pulso central:

Para palpar la arteria carotida, la localizaremos entre la traquea (nuez) y el musculo esternocleidomastoideo. Si
no tiene pulso se debe empezar con las compresiones torécicas.

Compresiones tordcicas: el paciente debe estar boca arriba y sobre una superficie dura. Se palpan las costillas
hasta localizar la punta del esterndn. Se colocan dos dedos de la mano derecha y a continuacion el taldn de la
mano izquierda. Entonces situamos la mano derecha sobre la izquierda, agarrando los dedos.

Los brazos deben estar rectos, no hay que doblar los codos, de modo que la compresion del torax sea
perpendicular al esterndn y la fuerza se haga con el cuerpo. Las manos no deben separarse del tronco y no ser
cambiadas de posicion.

22, Reanimacion cardiopulmonar - Los reanimadores



Veamos qué debemos hacer en un caso de reanimacién cardiopulmonar.

% Serealizan 15 compresiones toracicas /2 ventilaciones boca a boca.

¢ Se deben realizar 4 ciclos completos en cadaminuto.
45r

< Al minuto se debe comprobar si se recupera el pulso. Si no se recupera hay que seguir con la reanimacion
y comprobar si tiene pulso cada minuto.

Cuando finalizar la R.C.P

- Cuando tras 30 minutos de reanimacion no haya resultados positivos.
- Cuando tras haberse iniciado la R.C.P basica se confirma que era el final de una enfermedad incurable.
- Siel paciente recupera la circulacién y ventilacién espontaneas efectivas.

Cuando la muerte sea evidente: p.gj. salida de masa encefalica por fractura cerebral, rigidez, livideces

etc.

Evolucion terminal de una enfermedad incurable del paciente.

- Cuando se sepa que han pasado mds de 10 minutos de parada cardiorrespiratoria, a excepcion de
ahogamiento, hipotermia, intoxicacién barbitirica y nifios.
- Sino se tiene seguridad de que se cumplen estos requisitos, ante la duda se iniciaran las maniobras de

resucitacion,

23. Signos de alarma ante un traumatismo
Durante las 24 a 48 horas siguientes de haber sufrido un traumatismo craneoencefalico, usted debera vigilar:

% Elestado de conciencia: Somnolencia o adormecimiento fuera de las horas habituales, falta de memoria,
etc.

# Los cambios de caracter.

< La aparicion de vémitos.

% Desigualdad en el tamafio de las pupilas.

< Pulso inferior a 60 latidos por minuto.

<+ Dolor de cabeza especialmente intenso.



% Alteraciones en la vision (visidn doble, vision borrosa...).
% Alteraciones del equilibrio.
< Durante la noche, después del accidente, se debe despertar al paciente cada dos o tres horas y hablar

con él (preguntar como se llama, si recuerda lo que paso...).
ATENCION A DESASTRES

Introduccion,

Através de la historia y en la actualidad, los siniestros y desastres siguen siendo sucesos lamentables que crean
una situacion de desamparo y sufrimiento en los miembros de una a varias poblaciones, en la que se interrumpe
repentinamente el patrén de vida diaria, las comunidades humanas han sufrido siempre graves calamidades
como e sismos, inundaciones, epidemias, incendios y otras mas.

Se pierden vidas humanas recursos materiales y en general, se provoca un estado de caos afectando todo.

Aunque es dificil prever donde y cuando pueden suceder dichos fendmenos destructivos, si es posible prevenir
o aminorar las consecuencias de estos, por medio de un conocimiento cientifico y una serie de acciones a realizar
como medidas de prevencion a través de una capacitacion adecuada para responder al tipo de emergencia que
se genere en una localidad.

DEFINICIONES
e  Siniestros

Evento de ocurrencia cotidiano determinado en tiempo y espacio, en la cual uno o varios miembros de una
poblacién que pudiera verse afectada en su integridad fisica o en su patrimonio familiar.

L] Desastre

Es un evento que rompe con la armonia y seguridad social, causando dafios y lesiones en la comunidad en que
se presente.

CLASIFICACION DE LOS DESASTRES

Los desastres pueden ser naturales o provocados por el hombre

NATURALES
»  Sismos
» Erupciones volcanicas

Inundaciones
Avalanchas

Hundimientos

¥V V¥V V¥V V¥V

Plagas

PROVOCADOS



» Incendios
¥» Explosiones
» Contaminacion
¥» Enfrentamiento de grupos opuestos
» Fanatismo
» Chogues vehiculares
ORIGEN

De acuerdo a la naturaleza de desastre y los dafios que provocan, estos pueden ser de origen:
a. Geoldgico

b. Hidrometeorolégico

c¢. Quimico

c. Sanitario

d. Socio organizativo.

Geolégicos. - Son aquellos movimientos vibratorios de la corteza terrestre y explosiones de gases y vapores
cuando estan sometidos a enormes presiones, dan origen a una explosion; entre los fendmenos perturbadores
de caracter geoldgico se encuentran en primer término, y en segundo término las erupciones volcanicas.

Hidrometeoroldgicos. - Estos fendmenos se forman en altas latitudes, ocasionan invasiones de aire frio
provenientes de las zonas polares que al desplazarse hacia el sur chocan con las masas calidas y himedas de los
trépicos dando lugar a los fendmenos hidrometeoro légicos.

Quimicos. - Estos fendmenos son el resultado del descuido y falta de habilidad en el uso y manejo de materiales
peligrosos.

Sanitarios. - Son fendmenos que estan relacionados con los asentamientos humanos que favorecen la extension
de cierto tipo de enfermedades.

Socio organizativos. - Este fendmeno se origina por las crecientes concentraciones humanas, y el mal
funcionamiento de algtn sistema propuesto por el hombre, asi como los accidentes terrestres, aéreos, fluviales
y maritimos que llegan a producirse por fallas técnicas y humanas.

PROFESIONALISMO DEL
OFICIAL

Profesionalismo es una parte de la vida de los encargados de la seguridad, que debe hacerse presente todo el
tiempo, dentro y fuera de su actividad; esto es lo que identifica a un elemento con capacitacién especializada de
uno que fue improvisado, La observacidn y percepcién son piezas clave en las técnicas de vigilancia, por lo que
el Oficial de Proteccidn debe estar alerta para cubrir todos los factores, ya sean internos o externos, que puedan
interferir en la realizacién eficiente de su deber. Aunque el Oficial de Proteccién no pueda controlar todos estos
factores, el hecho de que se mantenga al tanto de lo que sucede en su entorno, lo hace maseficiente.



El objetivo que se pretende alcanzar con la profesionalizacién de los Elementos de Seguridad Privada, serd el
depurar las filas de las empresas dedicadas a la seguridad privada, a fin de que tnicamente queden integradas
por aquellos elementos que cuenten con la capacidad, capacitacion y adiestramiento suficientes para realizar
labores de seguridad, sin poner en peligro la vida ni los bienes que deben proteger. La seguridad profesional es
una inversion, los buenos Oficiales de Proteccién que debido a sus conocimientos, experiencia, ética y real
vocacidon de servicio sean considerados como verdaderos profesionales, deben ser diferenciados tanto en
ingresos como en estimulos de otro tipo, del personal que presta sus servicios en el drea de seguridad sin la
responsabilidad profesional que entrafia el cargo.

Los Elementos de Seguridad Privada, deben conocer su profesién y estar entrenados para tener la capacidad de
tomar decisiones correctas, sobre todo en los momentos criticos.

Por mucho tiempo se ha utilizado la palabra profesional indiscriminadamente, sin examinar exhaustivamente la
definicion de su significado, sin tomar en cuenta que la comprensién de las responsabilidades inherentes al
término, es el primer paso para llegar a tener un comportamiento profesional.

DEFENSA PERSONAL

1. Introduccidn a la defensa personal

El objetivo del curso es lograr el descubrimiento de habilidades destinadas al combate callejero, que todos
tenemos potencialmente, pero no desarrollamos hasta el momento en el que nos damos cuenta de esta
necesidad (cuando generalmente ya hemos sido victimas de algln ilicito). Cabe destacar algunos aspectos de
nuestro aprendizaje:

» No se trata de artes marciales, ya que, en general devinieron en disciplinas competitivas donde
generalmente sélo se entrenan y aplican técnicas de torneo, y se desarrollan en un ambito protegido
con profesores y arbitros, todo lo contrario de la Defensa Personal (DP).

» Dada la relativa simplicidad de técnicas en la defensa personal, no se requieren gran cantidad de afios
de practica para ponerlas en ejecucién como en las artes marciales, donde el buen desempefio requiere
de una formacién atlética. lgualmente, debe quedar en claro que la "magia" de las artes marciales
consiste precisamente en la repeticion de estimulos (defensas, ataques) infinidad de veces para que
éstos se hagan una segunda naturaleza y se expresen espontdneamente cuando sean necesarias. Esto
es totalmente valido para la defensa personal. Por ello, las técnicas que veremos, deberan ser
practicadas y repasadas mentalmente todo cuanto sea posible, hasta "hacerlas intimas"” a cada uno. Este
es quizds el principio fundamental para lo que nos proponemos; nadie puede esperar el adquirir
conocimiento sélo con una leida pues el resultado esperado no se expresard en el momento de ser
objetos de una violencia imprevista.

» Dentro de lo posible, se deben realizar algunas précticas técnicas con ropa similar a la que usamos
habitualmente para salir a la calle, no con jogging o kimono de AM.

» Ademds, se debe ir incorporando paralelamente, un pensamiento previsor de actitudes defensivas
aplicables ante ataques en los lugares que frecuentamos y tenemos mayores posibilidades de ser

victimizadas.



En sintesis, es cuestiéon de dominar algunos movimientos fisicos, pero también de estar preparados
psicolégicamente (atencién y confianza) para reaccionar adecuadamente en situaciones de violencia donde
"todo vale" para obtener

"UN MAXIMO DE EFICACIA CON UN MINIMO DE ESFUERZO".

2. Cuestiones legales

Antes de profundizar en los aspectos defensivos, debemos saber que toda agresion callejera, puede tener dos
tipos principales de consecuencias:

1) En la salud de la victima o del agresor (heridas o muerte), las que también se trasladan al entorno de los
protagonistas (familia, trabajo, etc.).

Ademds, con frecuencia la victima atn sin haber sido lesionada corporalmente, puede quedar con secuelas
psicolégicas de largo tratamiento.

2) Consecuencias legales: por supuesto, que no pretendemos atacar a nadie, por lo que cualquier tipo de
violencia ejercida sobre quien nos agrede pareceria justificado.

Sin embargo, para la Ley esto no es tan sencillo y debemos tener presentes algunos principios que con algunas
variantes son comunes a la legislacion de los diferentes paises.

Basicamente, si en nuestra defensa causamos dafios, para obrar conforme a la ley debemos probar que ejercimos
la llamada "legitima defensa" es decir, la proteccidn de uno mismo o un tercero de una agresion ilegitima, con
racionalidad en los medios y que no haya existido provocacién por parte del que se defiende.

O sea, que el defensor no causd el ataque, no estd impulsado por venganza u otros intereses que el de proteccion
y que el medio utilizado no excede los pardmetros de razonabilidad: no puedo defenderme de una trompada
provocando heridas con un cuchillo, salvo que mi oponente sea un profesional de las artes marciales o el boxeo,
por ejemplo, ya gue en ese caso sus manos pueden provocar dafios graves y son consideradas como armas
capaces de causar la muerte.

Y en relacidn a esto, se debe tener en cuenta que el concepto de "arma", no sélo esta reservado para las de
fuego y las blancas, sino para todo elemento que aumenta el poder ofensivo de una persona, pudiendo
ocasionar lesiones y aun la muerte.

Pero asimismo cabe destacar que el haber optado por la confrontacion, obedece al hecho de que nos ha sido
imposible evitarla, es decir, no pudimos neutralizar la situacién, ni escapar de la misma sin riesgo fisico (huida).

De todas maneras, éstos son conceptos que desarrollaremos mas adelante, y por ahora cabe destacar que la
mejor salida de un enfrentamiento callejero es evitando el uso de la fuerza, por sus posibles consecuencias:

e

%+ Muerte o dafios a la salud psicofisica

*

* Problemas judiciales

L)

% Posibles venganzas

Finalmente, se deben tener en cuenta también las circunstancias en las que ocurren los hechos: no es lo mismo
defenderse por la noche de un ladrén, que en pleno dia de un individuo nervioso o con sus sentidos alterados
por la ingesta de algtn tipo de droga. En este caso debemos prever que la justicia puede considerar en algunos
casos, que el mismo estaba en inferioridad de condiciones dado su estado vy, si causamos dafios, deberemos
probar que no habia otra posibilidad mediante testigos y otros medios adecuados.



3. Actitud

Debe quedar claro, que todo lo que sigue a continuacién, es solamente una herramienta Gtil para mantener la
salud y la seguridad individual. De ninguna manera nadie puede creer en la existencia de técnicas infalibles al
respecto, pues en el enfrentamiento real existen gran cantidad de Custodios y variables que determinan la
singularidad de cada caso y que hacen impaosible prever su dindmica en la dimensién completa.

Cuando hablamos de defensa personal, nos referimos a un estado psicol6gico incorporado a nuestra rutina, y
caracterizado por un estado permanente de alerta que, sin llegar a un comportamiento paranoico, permite una
rdpida reaccion ante una situacién de violencia.

Esto seria producto de meditar correctamente en formas de proceder ante imprevistos, y de ejercitar
frecuentemente las técnicas que veremos a lo largo de este curso, y que deben poder ser aplicadas en forma
refleja (ante una agresion desencadenada, no hay tiempo de ponerse a pensar en la respuesta mas eficaz).

Pero, antes de llegar a esta instancia, caben mencionar las "distancias" fundamentales que se manejan en un
enfrentamiento callejero:

1. Distancia preventiva: es la ideal para la DP ya que permite evitar el conflicto y no produce
consecuencias; por ejemplo, si caminando de noche debo pasar por un parque poco iluminado y donde
se que se retinen frecuentemente patotas o es comun que se robe a los transelntes, seguramente al
hacer un rodeo por una calle iluminada o mas transitada, evité ponerme en riesgo o hacerme
temporalmente mas vulnerable.

Pero la defensa personal, no se refiere tan sdlo a las posibles situaciones de pelea: si evito esperar al
tren muy cerca de las vias (lo que no acarrea ninguna molestia adicional), quizds me ahorre que, al llegar,
algin apurado me empuje delante de la maquina en forma accidental.

2. Distancia verbal: esta se establece cuando uno ya se encuentra inmerso en un conflicto, y es la de
negociacion. Todavia estd latente la posibilidad de disuadir al oponente y salir de la situacién sin ninguna
consecuencia, pero también puede ocurrir lo contrario: que se perciba el agravamiento del conflicto y
darse cuenta de que se va a ser objeto de agresidn fisica. Nunca se debe olvidar que lo siguiente en
ocurrir suele depender del comportamiento de la victima, es decir, de los estimulos que lleguen al
agresor.

3. Distancia fisica: es la de contacto; puede llegar sin pasar por la distancia verbal, pero, en el caso de que
derive de ésta, ya se debe haber recogido informacién de interés del medio: cantidad de atacantes,
posibles vias de escape; Custodios que puedan servir para la defensa; existencia de testigos; estado
emocional del oponente; puntos vulnerables del mismo, etc. Se desencadena al ser atacado o en forma
anticipatoria, cuando uno por signos (nerviosidad del contrario, crecimiento de su enojo, etc.) decide
atacar primero para reducirlo, o para ocasionar un dafio que permitan unos instantes de distraccién y
poder huir.

4, Ejercicios
Ejercicios:

FUNDAMENTOS: Permanentemente, estamas pasando por diversos estados de vulnerabilidad, es decir, somos
mds 0 menos propensos a ser considerados victimas. El delincuente comiin, por supuesto va a elegir al menos
complicado en el momento de atacar, y va a preferir a quienes perciba como menos aptos para defenderse por
cuestion de edad, salud, sexo, distraccidn (alguien mirando una vidriera), descuido (llevar una cartera colgando
a la espalda, o la mano con reloj en la ventanilla de un vehiculo).



A) El primer ejercicio consiste en dedicar unos momentos en las caminatas a ponerse en el rol de unladrén
o de un provocador callejero, y estudiar a las demds personas para saber a quiénes y por qué uno se
decidirfa a atacar. Observar qué factores nos dan confianza sobre algunos individuos como para
considerarlos presas potenciales y cuéles hacen que descartemos a otros.

B) El segundo ejercicio, también en la calle, es tomar consciencia de las personas que nos rodean y
determinar su actividad, si se hallan camino al trabajo, o se encuentran merodeando; si algunos estan
solos, pero parecen comunicarse visualmente con otros de las cercanias (lo que podria indicar una
bandita de rateros que esperan algin descuido y que, al sentirse observados, no nos elegirian para
victimizarnos). Realizar periddicas detenciones ante vidrieras y, con una mirada rdpida, percibir si
alguien realiza el mismo camino que nosotros.

C) El tercer ejercicio, es una continuacion de los anteriores: se trata de explotar el medio para potenciar
nuestra capacidad ofensiva, asi es que nos entretendremos en observar elementos que nos sean utiles
a esos fines en cualquier lugar donde estemos.

Por ejemplo: (tiles contundentes como palos, trozos de hierro, paredes; objetos punzantes (paraguas,
lapiz, taco fino, vidrios); arrojadizos (piedras, tierra, llavero) y todo lo que la imaginacién pueda aplicar
al objetivo.

Finalmente: se reitera que el objetivo no es andar en la calle como un loco paranoico, sino que, realizar todo
esto a modo de entretenimiento, llevard gradualmente a desarrollar la observacién y la capacidad de estar
preparados en forma natural, fijdindose estos hdbitos en nuestro comportamiento sin que nos demos cuenta.

Equipo de entrenamiento

Si bien la preparacién psicolégica es la mas importante, ya que las cualidades fisicas de nada sirven cuando no
son controlables las emociones precipitadas por la descarga de adrenalina en el organismo (visidn en tunel,
aumento de los latidos, rigidez muscular), también es cierto que cuanto mejor sea el estado de la herramienta a
utilizar (cuerpo), habrd mas posibilidades de salir bien librado.

Por ello, se iniciara el entrenamiento bésico de las armas corporales, descartando movimientos rebuscados y
aprovechando la natural potencia de algunas zonas. Cabe agregar que seran dejadas para cursos posteriores y
para quienes estén interesados, técnicas muy eficaces como luxaciones, estrangulaciones, lucha en el suelo, con
y contra armas, ya que éstas requieren de una iniciacion en el tema y mayor entrenamiento, por ser mas
complicadas.

Entonces, de acuerdo a lo dicho, privilegiaremos en este curso el uso de golpes, que pueden ser entrenados en
el aire (cosa no muy recomendable), pero que, asimismo, pueden ser dominados completamente con un minimo
de equipo a eleccidn segin gustos y conocimiento de cada uno.

Para quien se inicia, aqui sélo recomendaremos la confeccion o adquisicion de una holsa y guantes para pegarle.

Los guantes, obviamente, impedirdn que nos pelemos los nudillos sobre la superficie de la bolsa retrasando
nuestro progreso (en cualquier caso, de lesidn, se recomienda esperar la curacién completa antes de proseguir
entrenando).

6. Técnica de golpes (l)
Antes de poder ejecutar algun golpe, debemos tener en consideracion algunos puntos:

v Hallarnos equilibrados, es decir, con la columna vertebral bien estirada o, por lo menos, que el peso de

la parte superior del cuerpo no caiga fuera de la base formada por los miembros inferiores. Se



recomienda una postura relajada, con el peso repartido entre los dos pies, que se hallaran separados
mas 0 menos la distancia de los hombros, con uno mas adelantado apuntando hacia delante, y otro
atrasado en direccidon hacia fuera en 45 grados. Desde esta postura, y con el peso mas bien sobre la
punta de los pies (asentarse en los talones desequilibra), procederemos a flexionar las rodillas, perfilar
el torax hasta que, con pequefias correcciones, encontremos la comodidad para movernos sin
tambalearnos. Esto es importante, pues debemos tomar esta posicién instintivamente ante algiin
peligro y, aunque la posicién de los brazos en la calle no ha de ser agresiva pero si atenta a bloquear
una probable agresién, para entrenar dispondremos una guardia de pufio en forma similar a la de los
boxeadores, con el brazo inhabil adelante.

v" Una vez establecida la guardia, probaremos desarmarla y retornarla varias veces, hasta que se haga
familiar; la idea, es que el brazo adelantado protege desde la boca hasta la zona abdominal mientras
que el atrasado estd listo para disparar un ataque.

v' De pie frente a la bolsa, procederemos a medir la distancia a la que debemos estar para llegar a ella
efectivamente con nuestras diferentes armas corporales. Esto es muy importante, ya que en cada
persona es distinto y debemos acostumbrarnos a no arrojar golpes fuera de distancia, por ejemplo, un

pufietazo cuando correspondia una patada o viceversa.

Asi tenemos distancia larga, correspondiente a patadas; distancia media, para los pufios; distancia corta, para
codos y rodillas; y distancia de cuerpo a cuerpo, en los que podemos golpear con la cabeza y loshombros.

Por dltimo, hasta tomar habilidad para golpear, se recomienda poner especial atencion en no estirar los
miembros completamente al golpear, sino que deben quedar imperceptiblemente retraidos pues, de no
proceder asi estariamos luxando las articulaciones con cada golpe y pronto nos lesionariamaos.

EL KIAI: se llama asi, al grito que se ejecuta junto con las técnicas de golpe, que se observa cominmente en las
peliculas de artes marciales y que es conveniente practicar por varios motivos:

» Otorga fluidez y potencia al golpe;

> Evita el temor o la duda en el momento de golpear, ya que nos enfoca con el blanco;

» Provoca en el adversario un momento de temor y distraccién que "afloja" su agresividad permitiendo

ocasionarle mas dafio.

TECNICAS DE ATAQUE Y SOMETIMIENTO
Técnica de golpes (l1)

GOLPES DE DISTANCIA MEDIA. Comenzaremos a entrenar golpes, utilizando la herramienta mas comun: el pufio.
Para armarlo correctamente, practicaremos en forma reiterada desde la mano abierta, plegar los dedos sobre la
palma, y asegurarlos con el pulgar, al tiempo que se tensa cuidando de formar un bloque compacto sin puntos
débiles (especial atencién al mefiique), como se puede ver en las fotos:



En el caso de las mujeres que generalmente no estan familiarizadas con el uso del pufio o temen sufrir dolor,
pueden realizar précticamente los mismos golpes disparando hacia delante la parte carnosa del "talén" de la
mano, con los dedos semi extendidos y apretados.

Ademds, esta técnica es especial para atacar la nariz del oponente, no en forma perpendicular a la cara, sino en
trayectoria ascendente a 45 grados con intencién de "clavar” los huesos de la nariz en su base (esto debe tenerse
en cuenta y reservarse como ltimo recurso, dado que puede ocasionar la muerte por hemorragia al romper los
tejidos esponjosos del hueso etmoides) bolsa, proyectaremos el pufio hacia delante para golpear a la misma,
teniendo en cuenta:

>
»

A7

Como quedd dicho, no extender por completo el codo;

Acompafiando los golpes con exhalacién del aire de los pulmones;

El contacto debe ser potente, para lo cual hay que ir corrigiendo nuestra distancia de golpe: ni tiene
que ser tan corto que apenas se llegue a tocar la superficie de la bolsa, ni tan largo que el brazo no tenga
recorrido;

Siempre se debe comenzar sin potencia ni velocidad, hasta que la técnica sea familiar, cuando esto
suceda, se procedera a incrementar la potencia siempre en el limite de la comodidad y sin que se
experimente ningun tipo de dolor.

Cada golpe debe realizarse en perfecto equilibrio, con los pies bien asentados y acompafiando cada
mano con el giro de cadera correspondiente a cada una (o sea, un pufietazo izquierdo partird de un giro
de cadera de izquierda a derecha y viceversa).

La zona de impacto del pufio serdn los dos primeros nudillos, porque son los mas resistentes, se achica
la superficie (posibilitando mayor penetracién), y son los que se alinean mejor con elbrazo.

El pufio debe partir desde la guardia en forma rectilinea hasta el objetivo (no tomar impulso) con una



rotacion "tirabuzén" y llegando en forma horizontal o vertical (este tiene mas penetracion entre la

guardia del oponente y es mas veloz), segin donde se ataque.

Finalmente:

Conviene comenzar esta actividad después de haber realizado unos minutos de ejercicios varios (calentamiento),
y la frecuencia ideal es de tres veces por semana con series de tres minutos alrededor de la bolsa, lo que podra
ajustarse segun la capacidad y estado fisico individual, recordando que lo més importante es no lesionarse.

Una vez dominado el golpe de pufio recto al frente, se podran explorar diferentes alturas y los golpes tipo gancho
a los lados y ascendente con la palma mirando hacia uno ("uppercut”, que también rinde excelentes resultados
efectuado con el talén de la mano "empujando” hacia arriba y delante).

Por Ultimo, se practicara realizar los golpes a partir de una actitud no agresiva, desde una posicién de descanso
de las manos y en forma sorpresiva (sin movimientos previos que delaten la intencién).

8. Puntos vitales (1)

Mientras progresamos en la habilidad de golpear, debemos saber que es muy inferior un impacto sobre cualquier
parte del cuerpo del atacante, que sobre partes especificas donde el organismo es masvulnerable.

Estas, en la generalidad de las artes de combate, son denominadas "puntos vitales” y no porgue su ataque
determine la muerte instanténea, sino porque el efecto que acusan los mismos es muy superior que en las zonas
vecinas.

Aunque también se debe destacar que pueden ocasionarse dafios severos o la muerte en la injuria a ellos,
teniendo en cuenta también varios factores: resistencia corporal, potencia del que golpea, técnica, equilibrio,
reposo 0 movimiento, etc., de lo que se desprende que lograr un golpe que en la teorfa es definitivo, es bastante
dificil.

Ya que estos puntos son cientos (los mismos que pueden curar mediante la acupuntura), aqui nos limitaremos
so6lo a conocer los puntos mas expuestos y accesibles con técnicas simples.

Unicamente a modo de ejemplo de técnicas avanzadas, mencionaremos el golpe al extremo del esternén, con la
punta de los dedos (con el objetivo de enterrar el apéndice xifoides en el pericardio), o el mismo ataque en |a
bifurcacion de la arteria carotida (seno), a fin de colapsar el flujo de sangre al cerebro por vasoconstriccién
refleja).

A los efectos de este curso, y aunque descartemos la mayoria de puntos vitales conocidos, también incluiremos
junto alos mismos otras regiones para atacar de importancia para nuestra capacitacién (por ejemplo, los dedos).

Por Gltimo, cabe mencionar que estas regiones sensibles son susceptibles de ser atacadas con golpes, o
simplemente presiones con los dedos (como en el dngulo del maxilar inferior, donde nace el pabellén de la oreja).

Es recomendable mientras los estudiamos, familiarizarse con estos puntos mediante la experiencia en el propio
cuerpo, o sea, presionando las zonas hasta ubicar el lugar exacto de sensibilidad o dolor.

9. Puntos vitales (I1}
PARTE SUPERIOR DE CUERPO
Tenemos como zonas de ataque preferenciales con pufio y otros golpes que veremos mas adelante:

1-0JOS: muy sensibles, ademas de golpearse con pufios, pueden ser atacados con la punta de los dedos y todo
tipo de objetos punzantes (recomendable para personas de poca fuerza muscular). También es posible



presionarlos contra el borde del hueso orbitario (muy doloroso) o provocar distracciones arrojandoles tierra,
llaveros e incluso sélo con el amague para tener un segundo en el que atacar o huir.

2-0IDOS: se puede tirar de los pabellones de las orejas, pero fundamentalmente son sensibles en la lucha al
impacto con la palma de la mano abierta (se hace una especie de "sopapa" para provocar un aumento de presién
que lesione el timpano).

3-NARIZ: su fractura provoca dolor y lagrimeo, pero como ya se menciond, puede ser grave su ataque con la
palma de la mano si se insertar los huesos de la nariz en el etmoides.

4-BOCA: su rotura (desprendimientos dentarios inclusive) es muy invalidante, pero no deberia ser atacada por la
mano desnuda, sino con objetos del medio, o con el codo. También se la puede atacar (por ejemplo, ante un
intento de abuso sexual) "enganchando" una o las dos comisuras con los pulgares y "abriendo” de inmediato en
direccidn a las orejas (cuidando de doblar los dedos en el interior de la boca del atacante para evitar mordeduras).
5-ARTERIAS CAROTIDAS: en los surcos entre la laringe y los musculos esternocleidomastoideos (donde se siente
la frecuencia cardiaca), preferentemente, pueden ser atacadas con Custodios cortantes, punzantes (muy grave),
o estrangulaciones.

6-MANUBRIO DEL ESTERNON: se ataca principalmente para ganar distancia o separarse del agresor, metiendo
un dedo en el hueco sobre el esternén y empujando hacia atrds y debajo de éste (probarlo en el propio cuerpo,
hasta conocer bien esta técnica).

7-FONTANELA ANTERIOR: se ataca el punto de unién del hueso frontal con los parietales (al igual que la fontanela
posterior) con golpes de Custodios contundentes o codazo. La potencia en estas regiones puede provocar
conmocién cerebral y la muerte por lo que obviamente, se recurrird a esto como ultima instancia.

8-ENTRECEJO: aqui se halla el hueso etmoides, especie de esponja 6sea con infinidad de vasos sanguineos, por
lo que su fractura (con Custodios contundentes) puede provocar una gran hemorragia.

9-LOBULO DE LA OREJA: punzando con los dedos u otros Custodios en el nacimiento del I6bulo (en el surco entre
el cuello y el maxilar inferior), se puede lograr mucho dolor. Se recomienda probar en si mismo hasta dominar la
técnica).

10- LARINGE: muy susceptible a golpes y estrangulaciones, atacarla puede provocar desmayo y muerte,

11- CLAVICULAS: en la pelea real, se buscara incapacitar al oponente fracturandolas con golpes tipo "martillo” del
pufio cerrado o Custodios contundentes.

FINALMENTE: la zona del grafico destacada, hace referencia al sector donde el impacto de un golpe de pufio
puede provocar la fractura de los huesos de la mano. Es decir, donde NO golpear; se trata de un sector ubicado
més arriba del hueso etmoides y méas abajo de la fontanela anterior, uno de los mas duros del cuerpo y que los
peleadores callejeros usan como "escudo" ante los pufietazos y para aplicar golpes a la cara en el cuerpo a
cuerpo.

10. Puntos vitales (1l1)
REGION INFERIOR DEL CUERPO

1-PLEXO SOLAR: golpear en él afecta la inervacion abdominal que puede llevar al desvanecimiento y, aunque
esto no ocurra, provoca incapacitacion temporal.

2-TESTICULOS: las consecuencias son similares a las del punto anterior, y se ataca esta zona preferencialmente
en peleas callejeras, sobre todo con golpes de pie en la distancia larga, de rodillas en la corta, y apretando con la
mano en el cuerpo a cuerpo.



3-ARTERIA FEMORAL: se busca el ataque con Custodios punzo- cortantes a fin de provocar una seria hemorragia
(que puede causar la muerte en instantes).

4-NERVIO DEL TENSOR: zona a unos cinco centimetros por afuera y arriba de la rodilla, se la requiere para ataques
con patadas con el fin de paralizar los miembros inferiores. Para tener una idea acabada del sector, buscar el
mismo haciendo presion con la punta de los dedos.

5-ROTULA: se la patea con la punta o taco del zapato, con el fin de dafar la rodilla y reducir la movilidad del
oponente. La ventaja de estos golpes bajos, es la rapidez de su ejecucion, lo dificil de detenerlos y que provoca
un momento de sorpresa para enganchar con otra técnica de pelea.

6-TIBIA: para provocar dolor agudo, también se patea hacia adelante la cara interna de este hueso, donde a la
exploracion se puede verificar la ausencia de musculatura. También puede golpearse hacia atras con el talén
para defenderse de agarres por la espalda.

7y 8: DORSO Y DEDOS DE LOS PIES: se los busca con pisotones tanto hacia adelante en la distancia corta, como
hacia atrds con el talén para liberarse de agarres. La fractura de los dedos del pie, puede definir un
enfrentamiento ya que impide la movilidad.

9-DEDOS DE LAS MANOS: se deben tener en cuenta para romper todo tipo de agarres (hasta de cabello):
tomamos cualquiera con una mano y simplemente realizamos una palanca en el dedo con objeto de quebrarlo.
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11. Técnica de golpes (Ill)

A esta altura del curso, habiéndonos familiarizado con los golpes de pufio y con los puntos vitales hacia donde
se deben dirigir los ataques, conoceremos otras técnicas efectivas que se efectiian normalmente a nivel superior
del cuerpo.

EL CODO: es un arma corporal para tener en especial consideracion a los fines de la defensa personal, ya que por
naturaleza el mismo posee potencia y dureza alin en personas que nunca han practicado artes de combate.

Su entrenamiento lo efectuaremos como cualquier otro, en forma progresiva sin violencia ni dolor hasta dominar
el movimiento, Para esto, partiremos de la posicion de guardia frente a la bolsa, pero a distancia corta, es decir,
el objetivo esta mas cerca que para el golpe de pufio.



Aligual que en éste, es de primordial importancia para la potencia el equilibrio y el giro de la cadera, por lo tanto,
siempre va a ser mas fuerte el codazo correspondiente a la pierna retrasada (por contar con mayor trayectoria
de la cadera). Entonces, proyectamos el codo hacia adelante en forma paralela al suelo (o sea, nuestro pufio
termina horizontal delante del pecho) impactando la bolsa con la zona del brazo vecina a la punta delcodo.

Una vez efectuado el golpe, podremos verificar que la cintura queda en forma propicia para sacar el otro codo
de la misma manera y girando la cadera en sentido opuesto, pudiendo seguir asi encadenando codazos. De ser
posible, se debe entrenar también con un compafiero que vaya retrocediendo ante el ataque:

Con entrenamiento, rdpidamente nos daremos cuenta de esta mecdnica y de la progresiva potencia gue toma,
siendo aqui necesario empezar a meditar sobre las potenciales aplicaciones (como con todos los golpes).

Como ejemplo, se sugiere su utilizacién a muy corta distancia del oponente para romper agarres (dada su
dureza), y para sorprender con un fuerte golpe en la mandibula que seguro provocara la confusién suficiente
para seguir avanzando y encadenando mas codazos en la zona de la cabeza.

Dominado el golpe horizontal, es conveniente entrenar el codo en
diferentes direcciones: hacia fuera de nuestro cuerpo para golpear al
costado; perpendicular al piso hacia abajo; hacia atras (al estdmago) para
agarres por la espalda; ascendente de | manera que nuestro pufio llega
junto a nuestra oreja.

También los codos son muy recomendables para interponer en la
trayectoria de golpes y patadas (pudiendo romper un pufietazo con la
punta de nuestro codo).

ATAQUES AL NIVEL INFERIOR DEL CUERPO:

LA RODILLA: al igual que el codo, es un arma fuerte y dura por naturaleza, asi que debemos acostumbrarnos a
su uso, impactando la bolsa en un dngulo que nos sea comodo hacia adelante, ascendente o entrando en sentido
circular de afuera- adentro en la distancia corta. También tendra mas efecto la rodilla mas atrasada por mayor
accion de la cadera, siendo los objetivos a buscar: genitales y piernas y, segun nuestro grado de flexibilidad y
altura a la que tengamos al oponente (por ejemplo, por haberle podido bajar la cabeza tirando de su cabellera),
estdmago, costillas y cara. Entrenamiento con asistente {imagen):

12. Técnica de golpes (IV)

Seguidamente entrenaremos otras técnicas de golpeo a nivel bajo, y las tltimas correspondientes a este curso
basico. Las mismas se inician elevando la rodilla a poca altura tratando de no anunciar el atague y estirando
rapidamente la pierna (cuidando de no hiper extenderla) para golpear al oponente en sus miembros inferiores o
en cabeza y tronco si hubiese sido derribado.

Para esta practica, hay que alargar la soga de nuestra bolsa hasta que casi toque el piso, o directamente,
descolgarla y apoyarla en un muro (anteriormente se dijo que la ideal, es la bolsa larga que tiene casi la altura de
una persona para poder entrenar en todos los niveles).

Los movimientos a practicar son:

v" Pateo hacia adelante (destinado a la tibia y la rétula) con la punta del zapato; Pateo con la cara interna
y externa del pie (region del taco en ambos casos) hacia la tibia del contrario; para ello se levanta un

poco el pie, y se lo dirige al blanco en forma recta, como "cortando" la pierna del adversario;



v" lgual a los anteriores, pero mds bajo, supuestamente al dorso del pie y a los dedos del oponente
(pisotdén);

v" lgual a los anteriores, pero con el taco hacia nuestra espalda (para aflojar agarres desde atras);

En el caso de las mujeres deben saber que este entrenamiento unido al uso de tacos finos puede provocar dafios
de gran consideracion por su capacidad de penetracién, sobre todo en zonas blandas que son atacables (con un
poco de elasticidad) levantando mas la rodilla y "clavando™ hacia adelante el taco.

Para finalizar la teoria de los golpes, recordemos:

Y

La efectividad no se consigue solamente con el conocimiento, sino con la practica;

> Estase efectla en forma progresiva, primero lentamente cuidando de realizar el movimiento en forma
correcta y sin forzar al organismo; luego de a poco se va incrementando la velocidad y potencia;

» Para comprobar qué se siente al golpear y comprobar cémo vamos ganando efectividad es fundamental
el trabajo en la bolsa, ya que en ella podemos experimentar todo tipo de técnicas al méximo poder que
tengamos;

» No golpeamos reteniendo la respiracion ni inspirando, sino exhalando lo necesario para acompafiar el
golpe;

»  Antes de comenzar a entrenar con fuerza y velocidad, calentar el organismo con ejercicios o realizando
las técnicas suavemente durante quince minutos;

» Usar la visualizacién frente a la bolsa: imaginar que es un adversario y en qué parte de su cuerpo
estamos golpeando;

> Sies posible, entrenar con un compafiero y equipos protectores para acostumbrarse a la sensacién de

ser agredido.

13. DEFENSA | (ROBOS- PELEADORES)

Seguidamente, pasaremos a revisar los tipos mas frecuentes de agresores, con objeto de familiarizarnos con sus
procederes comunes y poder desarrollar una estrategia personal segun el caso particular:

LADRON: Actualmente, el delito mds comun es el robo con intimidacion por armas o nimero de delincuentes.
En este caso, lo primero es establecer la cantidad de los mismos ya que podemos ser lesionados por complices
que acttien en el momento en que realicemos una accion defensiva.

Enfrentar a mds de una persona sin tener experiencia de pelea no es nada aconsejable, asi que se recomienda
tratar de mantener la calma, hacer entrega de los bienes solicitados, no mirar fijamente los rostros (los
delincuentes temen el reconocimiento) y no provocar al enojo o nerviosismo. O sea, tratar de concluir la
situacion lo antes posible y resultar ileso, dirigiéndose de inmediato a efectuar la correspondiente denuncia
ante la Policia y tratando de aportar todos los datos posibles que se habra tenido la precaucién de tomar en
cuenta: lugar, ndmero de delincuentes, edades, armas, estatura, tipo y color de ropa, fisonomia dentro de lo
posible, tatuajes y otras particularidades, etc.

Como se dijo antes, el tener una mente consciente del entorno y ser precavido quizas nos libre de ser victimas
de un robo, pero en caso contrario y habiendo decidido defendernos aplicando la fuerza, debemos tener en
cuenta las reales capacidades de agresién del delincuente: dada la proximidad en la que generalmente se halla,
puede afirmarse que alguien que empuiie un arma blanca, es mucho mas peligroso que con una de fuego. Con



esta, un poco de practica permite un movimiento rapido para desviarla de nuestro cuerpo ya que la orden de
disparar tarda mas en llegar a la mente del ladrdn, en cambio el arma blanca tiene infinidad de angulos de ataque
y el querer desviarla sélo nos puede causar lesiones graves ante alguien experimentado.

Por lo demés, no existiendo o habiendo neutralizado el uso de armas, queda por analizar el combate a mano
vacia que puede tener infinitas posibilidades y ser comparable al que se verd en el siguiente apartado.

PELEADOR CALLEJERO:

Se puede afirmar que el haber sido elegido por este tipo de delincuente, es un gran problema ya que
generalmente no persigue fines de robo, sino que se trata de personalidades con rasgos psicopaticos guiados por
el deseo de hacernos dafio (puede ser para "su" publico), acostumbrados a soportar dolor, con gran repertorio
de técnicas sucias y que dificilmente sean proclives a abandonar su postura mediante el didlogo.

Frente a este tipo de agresores, hay que estar muy atentos ya que como se dijo, suelen hallarse lejos de la
ortodoxia combativa y es probable que inicien el ataque con un golpe de improviso.

%» Recordar que en estos enfrentamientos no hay reglas por lo tanto todo vale a los efectos de ataque y

defensa (como los golpes a los genitales), y no se debe mostrar mesura ya que el atacante no la tendrg;
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Se utilizan elementos el medio: palos, botellas, etc., y hasta se pueden usar paredes cercanas o el suelo,

para empujar contra ellos la cabeza del rival;

% El Hay que tratar de poner al oponente en el peor terreno: llevarlo hacia donde tenga pozos o piso
desfavorable detrds; ubicarse uno a un nivel mas alto; si es de noche, de espaldas a la luz (de manera
que esta de en la cara del adversario), etc.

< Mantener la tranquilidad en lo posible, para no atacar a lo loco, sino en los puntos vitales que queden
expuestos y con nuestras técnicas preferidas;

* No dudar; provocar una distraccion verbal o arrojando algo a la cara, y de inmediato golpear con
decision, combinando manos y pies con técnicas sencillas;

< No confiarse: ni de las palabras, ni de una aparente rendicidn en cuyo caso, no dar la espalda nunca ni
relajar la atencion;

% Terminar la pelea lo més rapido posible, y retirarse del lugar de inmediato.

SUJETOS CON FACULTADES MENTALES ALTERADAS: pueden estar bajo los efectos de trastornos psiquiatricos o
diferentes drogas. A los efectos de defensa y legales, debemos tratar de determinar rapidamente si su condicion
es de inferioridad fisica (alcohdlicos), o lo contrario (cocainbmanos), para actuar en consecuencia: en el primer
caso intentaremos la reduccidn causando el minimo dafio posible, en el segundo el ataque debe ser a fondo por
la elevada peligrosidad y resistencia fisica.

14. DEFENSA 11 (VIOLACION)

VIOLADORES: si bien para enfrentar al delincuente violador es aplicable todo lo visto en el capitulo precedente,
tenemos que mencionar ademds algunas variables propias de este tipo de delitos, como:

v Muchas veces el atacante no es un extrafio, ya que es frecuente el atague sexual en medios como el

laboral y habiendo tenido una conducta de acoso precedente;



v" Es posible evitar el ataque, poniendo limites enérgicos en alguna etapa previa en la que se hace
evidente la presion psicolégica, amenazando con una denuncia delante de testigos;

v" Evitar compartir lugares de riesgo con un potencial agresor: ascensores, entrevistas laborales fuera del
sector y horario de trabajo; invitacién a una copa con desconocidos, etc., tener en cuenta que este tipo
de atagues sdlo se realizan en lugares seguros para el victimario;

v" No dar informacién personal (teléfono, direccién, costumbres familiares) a cualquier compafiero o jefe
tan sélo para agradar, pues hasta el individuo de aspecto més normal puede exhibir conductas
desviadas en la intimidad. Llegado el caso de un ataque, de no haber personas cerca de las cuales

recurrir, lo mas importante es mostrar cierto sometimiento que haga entrar en confianza alviolador,

por La mujer que en un rapto de nerviosismo intenta defender su integridad sin una estrategia,
probablemente sea reducida mediante golpes, lo que la inhabilitaria para dafiar al atacante;

v Comunmente los violadores no tienen especial experiencia en combate, por lo que una mujer decidida
puede causar un gran dafio en un individuo ocupado en otros menesteres que no sean la pelea;

V" Lo positivo: es que el hombre subestima a la mujer porque la supone débil, y si la misma ofrece una
pequefia resistencia y se finge rendida, enseguida se confiar3;

v" Lo negativo: la mujer psicolégicamente se pone en un plano de inferioridad fisica y es posible que esto
anule cualquier accién inteligente para librarse con bien del episodio.

v" Entonces, se impone que la mujer se mantenga tranquila, pero "haga teatro" de sumisién, para que
el violador piense que no va a tener resistencia y que podrd actuar con tranquilidad, por lo que bajard
su atencion defensiva.

v Una vez lograda la oportunidad, se imponen procedimientos que deben ser siempre repasados
mentalmente y aunque parezcan barbaros, es mejor ponerlos en prictica antes que soportar una
violacién:

v" Al tener la cara del delincuente cerca, hundir fuerte y profundamente las ufias de los dedos pulgares
en los ojos;

V' Si es posible, hacer lo mismo, pero con Custodios del lugar, por ejemplo, en una oficina se puede
empuiiar a modo de picahielos una lapicera (asegurando la parte trasera con el pulgar), y agredir con
ella a las partes blandas;

v" Recordar siempre que la mandibula es una de las partes que desarrollan mayor poder, es decir, usar
la boca para morder y desgarrar partes blandas de la cara y cuello;

¥ Combinar todo esto, con golpes contundentes de codo o estrellando la cabeza del violador contra

arboles, paredes u otros Custodios duros y retirarse rapidamente para efectuar ladenuncia.

Con el fin de acrecentar el poder de la defensa femenina, son muy recomendables los conocidos spray de gas
pimienta, de portacion libre y que causan una transitoria irritacion invalidante en ojos y aparato respiratorio, y
también es recomendable familiarizarse con el uso de pequefios dispositivos caseros que se pueden tener a la



mano (por ejemplo, en llaveros), como los de las fotografias, destinados a atacar sorpresivamente ojos, garganta
y articulaciones.

15. ARMAS-CONCLUSIONES

ARMAS: el presente curso, esta acotado al ataque y defensa a mano vacia; queda para préximas oportunidades
el desarrollo del extenso tema sobre agresiones con Custodios potenciadores de las armas corporales, como las
de fuego, blancas y contundentes. Aqui sdlo se daran al respecto algunas breves opiniones:

La importancia de priorizar el entrenamiento de las armas naturales radica en que las tenemos siempre
disponibles y son las tnicas que pueden reaccionar en forma refleja, es decir, sin depender de una orden
consciente;

También son con las que mejor puede graduarse el grado de dafio efectuado;

Y ademds su entrenamiento contribuye a la salud fisica y psiquica;

A diferencia de ellas, otros tipos de armas deben contar con autorizacion legal de portacion, ademas
debe tenerse maestria en su manejo, ya que su sola exhibicion habilita al agresor a hacer uso de su
propia arma, la que seguramente ya esta lista para ello;

Pudiendo estar capacitado en el uso de un arma de fuego frente a blancos de entrenamiento, quizas en
un enfrentamiento real el defensor no tenga la presencia de &nimo necesario para matar a otra persona;
Las armas de fuego son peligrosas sobre todo en una casa con nifios, ya que despiertan en ellos
curiosidad;

La falsa seguridad de las armas de fuego hace que se olviden todas las demads posibilidades de ataque,
siendo que aquellas son bastante indtiles a distancia corta con el simple hecho de ser desviadas o salirse
de la trayectoria recta del proyectil;

Las armas de fuego pueden fallar cuando mas se las necesita.

CONCLUSIONES

Llegados a este punto, ya deberiamos tener una idea de:

4 En qué circunstancias y cdmo es conveniente agredir a otra persona;

+ Nuestras propias capacidades para ejecutar unas técnicas y descartar otras o entrenarlas mas a fondo

para que podamos usarlas llegado el caso de necesidad;

Mediante la prictica y experimentacidn, haber seleccionado algunos movimientos preferidos para
tenerlos en mente para cada distancia de conflicto. Por ejemplo, mi gusto personal puede ser a
distancia larga levantar répidamente una piedra y arrojarla a la cara del otro para provocar ceguera y
distraccion que permita acercarme y atacar algunos puntos vitales. A distancia media, distraer con un
movimiento de la mano, mientras avanzo con patada a la tibia o pisoton, para quedar en distancia corta

y encadenar con codazos o rodillazos, etc.

<4  Advertir que los ataques deben efectuarse en combinacién de técnicas, es decir, no arrojo un golpe y



me quedo esperando a ver qué pasa, sino que ataco en series de tres 0o mas encadenados y de ser
posible, a diferentes alturas.

Es de suma importancia, la confianza en uno mismo: la duda genera un ataque débil que seguramente
va a poner mas violento al agresor, por ello, una vez tomada una decisién, seguirla a fondo.

Tener en cuenta que se van a experimentar sensaciones corporales poco usuales:
Golpear, estd un tanto anticipado por el entrenamiento en la bolsa, aunque en la realidad, se va a pegar
mucho menos, pero con toda la potencia de que se disponga;

Se debe estar preparado mentalmente para los golpes o algin tipo de herida que seguramente se
recibird, lo que no debe amedrentar, sobre todo teniendo en cuenta que el organismo se encuentra en
un estado de mayor rendimiento y resistencia al dolor;

Ante un enfrentamiento, se libera un torrente hormonal que prepara al ser humano para la ancestral
opcion de combatir o emprender la fuga. Esto se debe tener en cuenta, pues la vida moderna alejo6 esta
sensacién de su interpretacion correcta y frecuentemente ese estado se traduce como panico
inmovilizador, cuando en la realidad es el organismo puesto en su maximo punto de rendimiento para

el combate.

16. DESPEDIDA

1.

La Defensa Personal es un asunto que puede perfeccionarse dia a dia con la observacion, la préctica
fisica y el estudio.

Siempre recordar que lo mas importante es la prevencién, y llegado el enfrentamiento, la sorpresa
(fingirse colaborativo o temeroso y no exteriorizar el ataque que se estd por llevar a cabo).

No confiar el aprendizaje a seminarios cortos de DP donde se ensefian cantidad de técnicas, ya que éstas
seran inservibles si no se las entrena frecuentemente (en realidad los cursillos son

solo un muestrario en los que uno selecciona qué se le adapta mejor, para entrenarlo en elfuturo).
Como ya se anticipara al inicio del curso, la Defensa Personal no consiste tan solo en poder hacer frente
a una agresion fisica, sino que tiene varias facetas que hacen al buen juicio y podemos resumir como "la

capacidad de defender la vida y la salud (nuestra o de terceros), y proteger los bienes", en ése orden,

No puedo arriesgar mi integridad fisica frente a una persona armada para defender un reloj, pero la
amplitud del tema implica también que no puedo matar o herir gravemente a nadie para defender mi
pertenencia, y no sélo por motivos legales sino también éticos: no debe ser facil vivir con la idea de que
se dafi6 gravemente a alguien por algo sin importancia. Ademas, teniendo en cuenta que seguramente
de esa persona dependen afectiva y materialmente otras varias, podemos imaginar los dafios

secundarios que quizas provocariamos.

Sélo pretendié ser una introduccién destinada a caer en la cuenta de que nuestra habitual tranquilidad puede
ser rota en cualquier momento. Asimismo, el prever estas posibilidades de conflicto, y tener nociones de c6mo



defenderse (o abandonar la idea de hacerlo), nos dardn mds confianza para desenvolvemos en la vida y mads

presencia de dnimo para hacer frente a imprevistos.

Inclusive, se destaca que todas estas actitudes pueden ser trasladadas a la actividad hogarefia y laboral en
términos tacticos: determinar el estado emocional de las otras personas, avanzar sobre ellas o retroceder cuando
percibimos que no estamos seguros, etc.

DERECHOS DEL DETENIDO

Un Estado respetuoso de los derechos fundamentales debe proteger la libertad fisica de todos los individuos y
restringirla Unicamente en los casos establecidos previa y limitativamente en la ley, mediante las formalidades y
requisitos que en ella se establecen. Por esto los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley tienen la
obligacién de conocer los principios que protegen la libertad individual de los hombres.

Aquella persona que es privada de la libertad, es titular de ciertos derechos especificos previstos tanto en la
legislacién nacional como en ordenamientos juridicos internacionales que las autoridades encargadas de ordenar
y ejecutar dicha privacion estan obligadas a observar.

En México los derechos de las personas sometidas a detencidn o retencién en un procedimiento federal, estdn
previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los articulos 14, 16 y 19, principalmente,
asi como, en diversos ordenamientos.

Dentro de las disposiciones constitucionales mencionadas en el articulo 16 sefiala los requisitos que debe
presentar una orden de aprehensidn:

" No podra librarse orden de aprehension sino por la autoridad judicial y sin que preceda denuncia o querella de
un hecho gue la ley sefiale como delito, sancionado con pena privativa de libertad y obren datos que establezcan
que se ha cometido ese hecho y que exista la probabilidad de que el indiciado lo cometié o participé en su
comision.

La autoridad que ejecute una orden judicial de aprehension, debera poner al inculpado a disposicién del juez, sin
dilacion alguna y bajo su més estricta responsabilidad. La contravencién a lo anterior sera sancionada por la ley

penal."
Cabe recordar, con relacidn a los parrafos constitucionales citados, que nadie puede ser detenido si no se cuenta
con la respectiva orden de aprehension hecha excepcién de los casos de flagrancia y urgencia que el mismo
articulo contempla:

"Cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté cometiendo un delito o
inmediatamente después de haberlo cometido, poniéndolo sin demora a disposicidon de la autoridad mas cercana
y ésta con la misma prontitud, a la del Ministerio Pablico. Existird un registro inmediato de ladetencion.

Sélo en casos urgentes, cuando se trate de delito grave asi calificado por la ley y ante el riesgo fundado de que
el indiciado pueda sustraerse a la accién de la justicia, siempre y cuando no se pueda ocurrir ante la autoridad
judicial por razén de la hora, lugar o circunstancia, el Ministerio Piblico podra, bajo su responsabilidad, ordenar
su detencién, fundando y expresando los indicios que motiven su proceder.

En casos de urgencia o flagrancia, el juez que reciba la consignacion del detenido deberd inmediatamente ratificar
la detencion o decretar la libertad con las reservas de ley"

Cuando una persona es detenida o se presenta voluntariamente ante el agente del Ministerio Publico, cuenta
con los siguientes derechos:

» Serinformado de la causa de su detencion.
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Recibir un trato respetuoso que salvaguarde su integridad fisica, a no ser amenazado, intimidado o
forzado a declarar.

Informar de su detencidn a familiares, personas de confianza y a un abogado.

Ser revisado por un médico al momento de su ingreso al area de detencidn.

Si al momento de dar su declaracién no cuenta con un abogado, tiene derecho a que se le asigne un

defensor plblico federal.

»  Antes de su declaracidon podra solicitar una entrevista en privado con su defensor.

» No firmar ningiin documento si no estd en presencia de su abogado.

» Nodeclarar ante el Agente del Ministerio PUblico. Si decide hacerlo debe ser asistido porsu

» abogado, quien también estard presente durante el desahogo de pruebas.

» Aquese le conceda el beneficio de libertad provisional bajo caucidn, cuando no sea delito grave y la ley

lo establezca.

»  Aser presentado ante un juez dentro de las primeras 48 horas posteriores a su detencién o a que se le
otorgue su libertad, cuando proceda.

»  Sipertenece a un pueblo o comunidad indigena, tiene derecho a ser asistido por un traductor y
defensores que tengan conocimiento de su lengua y cultura.

» Encaso de ser extranjero la detencidn deberd comunicarse de inmediato a la representacion
diplomadtica o consular que corresponda; si no habla espafiol, debe contar con un traductor, quien le

» hard saber sus derechos.

Por su parte el articulo 19 Constitucional sefiala que ninguna detencion ante autoridad judicial podra exceder del
plazo de setenta y dos horas, a partir de que el indiciado sea puesto a su disposicién, sin que se justifique con un
auto de vinculacidn a proceso en el que se expresard: el delito que se impute al acusado; el lugar, tiempo y
circunstancias de ejecucion, asi como los datos que establezcan que se ha cometido un hecho que la ley sefiale
como delito y que exista la probabilidad de que el indiciado lo cometié o participé en sucomisidn.

PRINCIPIOS DE PROTECCION PARA LAS PERSONAS IMPUTADAS DE UN DELITO.

El articulo 20 Constitucional, en su apartado B, sefiala los derechos de toda persona imputada como responsable
en la comisién de un delito, siendo estos los siguientes:

I. A que se presuma su inocencia mientras no se declare su responsabilidad mediante sentencia emitida por el
juez de la causa;

II. A declarar o a guardar silencio. Desde el momento de su detencion se le hardn saber los motivos de la misma
y su derecho a guardar silencio, el cual no podra ser utilizado en su perjuicio. Queda prohibida y serd sancionada
por la ley penal, toda incomunicacién, intimidacién o tortura. La confesidn rendida sin la asistencia del defensor
carecerd de todo valor probatorio;

lll. A que se le informe, tanto en el momento de su detencién como en su comparecencia ante el Ministerio
Publico o el juez, los hechos que se le imputan y los derechos que le asisten. Tratdndose de delincuencia
organizada, la autoridad judicial podra autorizar que se mantenga en reserva el nombre y datos del acusador.

La ley establecera beneficios a favor del inculpado, procesado o sentenciado que preste ayuda eficaz para la



investigacion y persecucion de delitos en materia de delincuencia organizada;

IV. Se le recibiran los testigos y demads pruebas pertinentes que ofrezca, concediéndosele el tiempo que la ley
estime necesario al efecto y auxilidndosele para obtener la comparecencia de las personas cuyo testimonio
solicite, en los términos que sefiale la ley;

V. Serd juzgado en audiencia publica por un juez o tribunal. La publicidad sélo podra restringirse en los casos de
excepcidn que determine la ley, por razones de seguridad nacional, seguridad publica, proteccion de las victimas,
testigos y menores, cuando se ponga en riesgo la revelacion de datos legalmente protegidos, o cuando el tribunal
estime que existen razones fundadas para justificarlo.

En delincuencia organizada, las actuaciones realizadas en la fase de investigacién podran tener valor probatorio,
cuando no puedan ser reproducidas en juicio o exista riesgo para testigos o victimas. Lo anterior sin perjuicio del
derecho del inculpado de objetarlas o impugnarlas y aportar pruebas en contra;

VI. Le seran facilitados todos los datos que solicite para su defensa y que consten en el proceso.

El imputado y su defensor tendran acceso a los registros de la investigacion cuando el primero se encuentre
detenido y cuando pretenda recibirsele declaracién o entrevistarlo. Asimismo, antes de su primera
comparecencia ante juez podran consultar dichos registros, con la oportunidad debida para preparar la defensa.
A partir de este momento no podran mantenerse en reserva las actuaciones de la investigacion, salvo los casos
excepcionales expresamente sefialados en la ley cuando ello sea imprescindible para salvaguardar el éxito de la
investigacion y siempre que sean oportunamente revelados para no afectar el derecho de defensa;

VIl. Serd juzgado antes de cuatro meses si se tratare de delitos cuya pena maxima no exceda de dos afios de
prisidn, y antes de un afio si la pena excediere de ese tiempo, salvo que solicite mayor plazo para su defensa;

VIII. Tendra derecho a una defensa adecuada por abogado, al cual elegird libremente incluso desde el momento
de su detencidn. Si no quiere o no puede nombrar un abogado, después de haber sido requerido para hacerlo,
el juez le designara un defensor publico. También tendrd derecho a que su defensor comparezca en todos los
actos del proceso y éste tendra obligacién de hacerlo cuantas veces se le requiera, y

IX. En ninglin caso podra prolongarse la prisién o detencidn, por falta de pago de honorarios de defensores o por
cualquiera otra prestacion de dinero, por causa de responsabilidad civil o algiin otro motivoanalogo.

La prisién preventiva no podra exceder del tiempo gue como maximo de pena fije la ley al delito que motivare el
proceso y en ningln caso serd superior a dos afios, salvo que su prolongacién se deba al ejercicio del derecho de
defensa del imputado. Si cumplido este término no se ha pronunciado sentencia, el imputado sera puesto en
libertad de inmediato mientras se sigue el proceso, sin que ello obste para imponer otras medidas cautelares.

En toda pena de prisién que imponga una sentencia, se computard el tiempo de la detencidn.

Las garantias mencionadas anteriormente estdn contenidas en cinco grandes principios y derechos
fundamentales.

Principio de legalidad.

Este es el principio que rige todas las actuaciones de la autoridad, y sefiala las formalidades que debe revestir
todo acto de autoridad. Estas formalidades son:

a) Que se consagre por escrito y que sea dictado por autoridad competente.

El acto de autoridad constitucional produce efectos juridicos cuando se establece por escrito; este principio se
complementa con la interpretacion en el sentido de que todo acto de autoridad debe ser firmado por una
persona facultada expresamente para emitirlo.



b) Que se funde y motive.

Otro requisito necesario en las actuaciones de la autoridad consiste en fundamentar, especificando los
preceptos legales en los cuales basa su actuacién y la motivacion se expresa a través del razonamiento
l6gico juridico que realiza para adecuar los hechos sucedidos con los dispositivos legales expresados.

Principio de no autoincriminacién.

Durante mucho tiempo se considero que la confesion era la "reina" de las pruebas, es decir, si se consegufa que
el probable responsable se auto incriminara, esto era suficiente para minimizar o anular totalmente el valor de
las demas pruebas. De esta manera, por supuesto, se daba pauta a utilizar tormentos y torturas que buscaban la
confesion del indiciado.

Constitucionalmente, el indiciado en la averiguacidn previa posee incluso el derecho de no declarar, Cualquier
acto de incomunicacion, intimidacién o tortura, invalida su declaracién careciendo de valor de prueba
confesional. Ademds, con base en los ordenamientos vigentes, las autoridades que permitan o alienten este tipo
de conductas seran sometidas, tanto a un proceso administrativo ante la Contraloria correspondiente, como a
un proceso penal.

Derecho de defensa

Este es el derecho que el indiciado tiene para oponerse a la acusacion formulada en su contra. El defensor,
cuando interviene durante la averiguacion previa, tiene una funcién primordial: la de estar presente en todo
interrogatorio que se haga al indiciado, a fin de cerciorarse de gue se respeta su derecho a guardar silencio, o
bien, que sus declaraciones son libremente emitidas.

El derecho de defensa se compone a su vez de una serie de derechos:
1) El derecho a ser informado de la acusacion.

2) El derecho a rendir declaracion.

3) El derecho a ofrecer pruebas.

4) El derecho a ser careado.

5) El derecho a tener defensor.

La garantia de defensa se refiere a todo el procedimiento penal, es decir, durante la fase de integracion de la
carpeta de investigacion y durante el proceso, asi lo sefiala el articulo 20 constitucional:

Articulo 20. E| proceso penal sera acusatorio y oral. Se regira por los principios de publicidad, contradiccidn,
concentracion, continuidad e inmediacidn.

INCISO A,
De los principios generales:

. El proceso penal tendrd por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente, procurar gue el
culpable no guede impune y que los dafios causados por el delito se reparen;

Il. Toda audiencia se desarrollara en presencia del juez, sin que pueda delegar en ninguna persona el desahogo
y la valoracidn de las pruebas, la cual debera realizarse de manera libre y |6gica;

Ill. Para los efectos de la sentencia sélo se consideraran como prueba aquellas que hayan sido desahogadas en
la audiencia de juicio. La ley establecerd las excepciones y los requisitos para admitir en juicio la prueba



anticipada, que por su naturaleza requiera desahogo previo;

IV. El juicio se celebrard ante un juez que no haya conocido del caso previamente. La presentacion de los
argumentos y los elementos probatorios se desarrollard de manera publica, contradictoria y oral;

V. La carga de la prueba para demostrar la culpabilidad corresponde a la parte acusadora, conforme lo establezca
el tipo penal. Las partes tendran igualdad procesal para sostener la acusacion o la defensa, respectivamente;

V1. Ningln juzgador podra tratar asuntos que estén sujetos a proceso con cualquiera de las partes sin que esté
presente la otra, respetando en todo momento el principio de contradiccion, salvo las excepciones que establece
esta Constitucion;

VII. Una vez iniciado el proceso penal, siempre y cuando no exista oposicion del inculpado, se podra decretar su
terminacidn anticipada en los supuestos y bajo las modalidades que determine la ley. Si el imputado reconoce
ante la autoridad judicial, voluntariamente y con conocimiento de las consecuencias, su participacion en el delito
y existen medios de conviccién suficientes para corroborar la imputacién, el juez citara a audiencia de sentencia.

La ley establecerd los beneficios que se podran otorgar al inculpado cuando acepte su responsabilidad;
VIII. El juez sélo condenara cuando exista conviccion de la culpabilidad del procesado;

IX. Cualquier prueba obtenida con violacion de derechos fundamentales serd nula, y

X. Los principios previstos en este articulo, se observaran también en las audiencias preliminares aljuicio.
DERECHO A SEGUIR SU PROCESO EN LIBERTAD.

El Codigo Nacional de Procedimientos Penales, prevé la posibilidad de que el imputado siga en libertad durante
la integracidn de la carpeta de investigacion.

Articulo 140. Libertad durante la investigacion

En los casos de detencién por flagrancia, cuando se trate de delitos que no merezcan prisién preventiva oficiosa
y el Ministerio PUblico determine que no solicitard prision preventiva como medida cautelar, podra disponer la
libertad del imputado o imponerle una medida de proteccion en los términos de lo dispuesto por este Cdigo.

Cuando el Ministerio Publico decrete la libertad del imputado, lo prevendra a fin de que se abstenga de molestar
o afectar a la victima u ofendidoy a los testigos del hecho, a no obstaculizar la investigacion y comparecer cuantas
veces sea citado para la préctica de diligencias de investigacidn, apercibiéndolo con imponerle medidas de
apremio en caso de desobediencia injustificada.

Articulo 165. Aplicacién de la prisiénpreventiva

Solo por delito que merezca pena privativa de libertad habra lugar a prisién preventiva. La prisién preventiva
serd ordenada conforme a los términos y las condiciones de este Cadigo.

La prision preventiva no podré exceder de un afio, salvo que su prolongacion se deba al ejercicio del derecho de
defensa del imputado. Si cumplido este término no se ha dictado sentencia, el imputado sera puesto en libertad
de inmediato mientras se sigue el proceso, sin que ello obste para imponer otras medidascautelares.

Articulo 166. Excepciones

En el caso de que el imputado sea una persona mayor de setenta afios de edad o afectada por una enfermedad
grave o terminal, el Organo jurisdiccional podra ordenar que la prisién preventiva se ejecute en el domicilio de
la persona imputada o, de ser el caso, en un centro médico o geridtrico, bajo las medidas cautelares que



procedan.

De igual forma, procederd lo previsto en el parrafo anterior, cuando se trate de mujeres embarazadas, o de
madres durante la lactancia.

No gozaran de la prerrogativa prevista en los dos pdrrafos anteriores, quienes a criterio del Juez de control
puedan sustraerse de la accién de la justicia o manifiesten una conducta que haga presumible su riesgo social.

SUPUESTOS EN LOS CUALES PROCEDE LA PRISION PREVENTIVA OFICIOSA.

Se consideran delitos que ameritan prisidn preventiva oficiosa, los previstos en el Céddigo Penal Federal:
1. Homicidio doloso previsto en los articulos 302 en relacion al 307, 313, 315, 315 Bis, 320 y323;

Il. Genocidio, previsto en el articulo 149 Bis;

IIl. Violacién prevista en los articulos 265, 266 y 266 Bis;

IV. Traicion a la patria, previsto en los articulos 123, 124, 125y 126;

V. Espionaje, previsto en los articulos 127 y 128;

VI. Terrorismo, previsto en los articulos 139 al 139 Ter y terrorismo internacional previsto en los articulos 148 Bis
al 148 Quater;

VII. Sabotaje, previsto en el articulo 140, parrafo primero;
VIIl. Los previstos en los articulos 142, parrafo segundo y 145;

IX. Corrupcién de personas menores de dieciocho afios de edad o de personas que no tienen capacidad para
comprender el significado del hecho o de personas que no tienen capacidad para resistirlo, previsto en el articulo
201; Pornografia de personas menores de dieciocho afios de edad o de personas que no tienen capacidad para
comprender el significado del hecho o de personas que no tienen capacidad para resistirlo, previsto en el articulo
202; Turismo sexual en contra de personas menores de dieciocho afios de edad o de personas gue no tienen
capacidad para comprender el significado del hecho o de personas que no tienen capacidad para resistirlo,
previsto en los articulos 203 y 203 Bis; Lenocinio de personas menores de dieciocho afios de edad o de personas
que no tienen capacidad para comprender el significado del hecho o de personas que no tienen capacidad para
resistirlo, previsto en el articulo 204 y Pederastia, previsto en el articulo 209 Bis;

X. Trafico de menores, previsto en el articulo 366 Ter;

XI. Contra la salud, previsto en los articulos 194, 195, 196 Bis, 196 Ter, 197, péarrafo primero y 198, parte primera
del parrafo tercero. El juez no impondré la prisién preventiva oficiosa y la sustituird por otra medida cautelar,
Unicamente cuando lo solicite el Ministerio Publico por no resultar proporcional para garantizar la comparecencia
del imputado en el proceso, el desarrollo de la investigacion, la proteccidn de la victima y de los testigos o de |a
comunidad. Dicha solicitud deberd contar con la autorizacién del titular de la Procuraduria o el funcionario que
en él delegue esa facultad.

PRINCIPALES VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS EN LA PRACTICA POLICIAL
Derecho a la vida

La vida es el valor fundamental de la existencia humana; sin ella el resto de los derechos humanos, reconocidos
en nuestra Constitucion, pactos y convenios internacionales que México ha firmado vy ratificado, no tendrian
razon de ser,



La obligacidn de que el derecho a la vida esté protegido por la ley, avanza mucho mds alld de la simple proteccién
penal. La proteccidn de la vida debe tener un cardcter mas amplio puesto que no se trata sélo de reconocer el
derecho a una vida fisica, sino a una existencia acorde con la dignidad humana.

Por tanto, todo acto de autoridad que tienda a privar de la vida a alguien sin que medie causa justificada, como
lo seria el caso de la legitima defensa, o para salvaguardar un bien juridico propio o ajeno, configurdndose asi el
estado de necesidad, debe de ser sancionado conforme a nuestras leyes.

La legitima defensa se encuentra contemplada en el articulo 15 fraccion IV del Codigo Penal Federal, que la define
como:

"IV.- Se repela una agresién real, actual o inminente, y sin derecho, en proteccion de bienes juridicos propios o
ajenos, siempre que exista necesidad de la defensa y racionalidad de los medios empleados y no medie
provocacion dolosa suficiente e inmediata por parte del agredido o de la persona a quien se defiende.

Se presumira como defensa legitima, salvo prueba en contrario, el hecho de causar dafio a quien por cualquier
medio trata de penetrar, sin derecho, al hogar del agente, al de su familia, a sus dependencias, o a los de cualquier
persona que tenga la obligacion de defender, al sitio donde se encuentren bienes propios o ajenos respecto de
los que exista la misma obligacién; o bien, lo encuentre en alguno de aquellos lugares en circunstancias tales que
revelen la probabilidad de una agresién;"

Las condiciones negativas que podrian invalidar su defensa serian:
* Que el procesado haya provocado la agresion;
* Que haya previsto la agresion y podido facilmente evitarla por otros medios; y/o

* Que no haya habido necesidad racional del medio empleado en la defensa o bien; que el dafio que iba a causar
el agresor sea facilmente reparable después por otros medios legales.

El estado de necesidad, regulado en la fraccién V del mismo articulo, lo define como:

"V.- Se obre por la necesidad de salvaguardar un bien juridico propio o ajeno, de un peligro real, actual o
inminente, no ocasionado dolosamente por el agente, lesionando otro bien de menor o igual valor que el
salvaguardado, siempre que el peligro no sea evitable por otros medios y el agente no tuviere el deber juridico
de afrontarlo;”

En este sentido, el estado de necesidad implica la salvacién de personas o bienes mediante un acto que por si
mismo seria delictuoso, lo que provoca un conflicto de derechos e impone el sacrificio de uno para que pueda
subsistir el otro, lo cual presupone que debe existir una jerarquia entre el bien que se trata de salvar y el que
para ellos se ha de sacrificar, debiendo ser el primero de mas alto valor, por ejemplo, no se justifica atentar
contra la vida de una persona para salvar un bien patrimonial. Cuando los bienes son de igual valor, por ejemplo,
vida por vida, no cabe el reproche. Las dos principales modalidades de violacidn al derecho a la vida son: el
homicidio y el genocidio.

DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL

La libertad personal es uno de los mas preciados bienes de la persona, probablemente el mas valorado tras la
viday laintegridad fisica. No es, sin embargo, un bien cuya consagracion juridica hay sido una constante historica;
durante la mayor parte del ciclo histérico humano, la libertad ha distado de ser un bien universal y absoluto, en
el doble sentido de ser plena y de corresponder a todos. Ha sido un bien frecuentemente desconocido o anulado,
bien sea en las formas mas extremas, como puede ser la esclavitud, o en las menos, como puede ser el
condicionamiento de su efectividad a la arbitrariedad de un soberano.

La nocion de libertad como derecho humano supone, en primer lugar, gue la privacion de libertad sélo procede



en supuestos previamente determinados. La regla general es que las personas no pueden ser privadas de la
libertad, y que tal privacién exige una causa precisa. Para que alguien sea licitamente privado de su libertad es
necesario que haya producido un hecho, previamente recogido en una norma juridica que justifique su privacién.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL

Las principales modalidades de violacion al derecho a la libertad personal son: la desaparicién forzada o
involuntaria de la persona, detencidn involuntaria y retencién ilegal.

DESAPARICION FORZADA O INVOLUNTARIA

Se entiende por desaparicion forzada: el arresto, detencion o traslado contra la voluntad de una persona, o
cualquier forma de privacién de su libertad por agentes gubernamentales de cualquier sector o nivel, los cuales
se niegan a revelar su suerte o paradero o a reconocer gque esta privada de la libertad, sustrayéndola asi de la

ley.

La desaparicion forzada de personas es una situacién que lamentablemente se da con frecuencia en México,
como en muchos otros paises, este ilicito afecta los valores mas profundos de toda la sociedad respetuosa de la
primacia del derecho, de los derechos humanos y de las libertades fundamentales.

Por tal motivo y para regular este tipo de ilicito, se cred la Declaracién sobre la Proteccién de todas las Personas
contra las Desapariciones Forzosas, adoptada por México el 18 de diciembre de 1992.

El citado documento afirma la necesidad de elaborar un instrumento que haga de todos los actos de
desapariciones forzosas, delitos de extrema gravedad y de que se establezcan normas destinadas a castigarlos o
prevenirlos. Detencion arbitraria

Esta modalidad se presenta cuando una detencion es realizada sin la correspondiente orden de aprehension,
expedida por el érgano jurisdiccional competente. O se efectda ésta, sin reunir una de las dos excepciones que
se mencionan en los parrafos cuarto y quinto del articulo 16 constitucionales, como son la flagrancia y el caso
urgente,

Una detencidn ilegal siempre traera aparejada la posible comisién de otros ilicitos por medio de los cuales se
vulneraran otros derechos humanos, tales como:

Incomunicacion. Ala persona detenida se le niega avisar de su estado juridico o bien se niega u omite el paradero
a sus familiares y abogado, lo que dificulta su defensa.

Allanamiento de morada. Para realizar la detencidon los agentes captores se introducen furtivamente o con
engafios, a una vivienda donde se encuentra el probable responsable.

Robo. El entrar a un domicilio de manera furtiva puede dar lugar al apoderamiento de cosas muebles ajenas.

Lesiones. Estas pueden ser en agravio del detenido o de alguna otra persona que se encuentre en el lugar, mismo
que pueden ser desde una herida leve, hasta una alteracion grave en la salud o cualquier otro dafio que deje
huella en el cuerpo humano.

Amenazas. Las cuales también pueden ir contra el detenido o de algin familiar que se encuentre presente en el
momento de la detencidn, estds tienen como finalidad impedir que dichas personas hagan valer sus derechos
por el temor a sufrir algin mal en su persona, bienes, honor, derechos, familiares u otras personas con las que
tengan algdn vinculo.

Tortura. En ocasiones, el agente de la Policia Judicial Federal, con motivo de sus funciones, llega a propiciar
dolores o sufrimientos graves, ya sea fisicos o psiquicos con el fin de obtener una confesién, como castigo o
implemente para coaccionarlo para que realice o deje de realizar una conducta determinada (Articulo 30. Ley



Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura).

Cohecho. El servidor publico puede solicitar dinero o cualquier otra remuneracién para hacer o dejar de hacer
algo justo o injusto relacionado con sus funciones o el detenido puede ofrecer dinero o cualquier otra dadiva a
cambio de la accion u omisién de funciones de dicho servidor.

Retencion ilegal. La figura de la retencidn es introducida en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 16 parrafo séptimo.

"Ningun indiciado podra ser retenido por Ministerio Publico por mas de 48 horas, plazo en que debera ordenarse
su libertad o ponérsele a disposicion de la autoridad judicial, este plazo podra duplicarse en aquellos casos que
la ley prevea como delincuencia organizada. Todo abuso a lo anteriormente dispuesto sera sancionado por la ley
penal." Desprendiéndose asi, que la violacion a tal precepto constituye una retencién ilegal.

Este tipo de violacion constituye un abuso de autoridad que puede ser ejercido tanto por agentes de la Policia
Judicial de cualquier nivel jerarquico o por agentes del Ministerio Publico, cuando sin orden de aprehension
expedida por el érgano judicial competente, priva a una persona de su libertad y, al efecto dispone, tolera o por
si mismo, le impide retirarse del recinto policial o ministerial donde se encuentra, por circunstancias como las
siguientes: ;

Se presenta a declarar voluntariamente o a peticion del agente del Ministerio Publico, sea como indiciado, testigo
de los hechos investigados o en cualquier otra condicidn, una vez desahogada la diligencia.

Ha sido inducido a presentarse en los recintos de la Policia Judicial por agentes de la misma corporacién con
cualquier pretexto o ejerciendo violencia en su contra, en donde se le retiene ilegalmente toda vez que no
cuentan con la correspondiente orden de aprehensién o detencién.

Sin duda la detencién por parte del agente del ministerio publico o de la Policia Judicial Federal constituye una
forma de privacion ilegal de la libertad, misma que puede ser prolongada hasta que el agraviado sea consignado
en calidad de detenido.

Derecho a la integridad corporal. Tanto el hombre como la mujer nacen libres e iguales en dignidad y derechos.
Esta dignidad comun, se presenta como una caracteristica fundamental inviolable, de la que se deriva el respeto

absoluto a la integridad corporal por parte de los poderes publicos a todas las personas y en especial a aquellas
que dependen de ellos por cualquier razén, tanto de manera ocasional o transitoria (un detenido), como de
manera mas permanente, como los sujetos privados de libertad por razon de delito, los menores a su cargo o los
enfermos hospitalizados, todos los cuales dependen de instituciones plblicas para su subsistencia.

En su aspecto psiquico y moral las amenazas y la intimidacién son las principales modalidades de violacion de
este derecho respecto al fisico (en la que obviamente interviene la psiquica y moral) encontramos a las lesiones,
torturay 4, otros tratos crueles, inhumanos y degradantes.

AMENAZAS.

Tanto la doctrina como la jurisprudencia han precisado que la norma juridica que prevé el delito de amenazas,
tutela la paz y seguridad de las personas; para la comision de este ilicito es indispensable que la amenaza sea de
tal naturaleza que afecte el d4nimo de la victima, es decir, que vulnere la tranquilidad y la libertad de accién
necesarias que debe gozar todo individuo.

INTIMIDACION.

Para que el delito de intimidacién se actualice, entre otros elementos tiene que ser cometido por un servidor
publico, lo que puede ser configurado como una especie del género conocido como abuso de autoridad.



DERECHOS HUMANOS DE LOS POLICIAS EN FUNCIONES

Los policias preventivos en el ejercicio de sus funciones poseen los mismos derechos que se estipulan en la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ya que ellos forman parte de la poblacidn.

Es menester a partir de las leyes y pactos suscritos y ratificados por México, individualizar algunos de los derechos
humanos que los palicias por la funcién que desempefian pueden llegar a violentar, aunque revisten un rubro en
el cual, por el desempeiio de su trabajo, un factor determinante que seria el continuo peligro al que se enfrentan,
lleva a mantener en riesgo constante su vida, integridad fisica y la seguridad en las labores propias de su
profesion.

Es conveniente resaltar los siguientes rubros como propiamente derechos del policia en el ejercicio de sus
funciones:

Proteccidn a la vida e integridad fisica. Para ello es menester que los cuerpos de seguridad cuenten con los
instrumentos necesarios para el desempefio de sus funciones: podemos resaltar el hecho, de que derivado de
sus funciones resulta el derecho a la legitima defensa en caso de verse agredido ilegitimamente.

No discriminacién. El policla como todo ser humano, no debe ser objeto de discriminacién, deberan contar con
las mismas oportunidades para el legitimo desempefio de los diversos servicios que la institucién presta.

Respeto a la dignidad. Como valor inherente, no existo pretexto, dentro del marco legal o de la disciplina, para
vulnerarla o menoscabarla. El policia debe recibir un trato respetuoso por parte de sus superiores en primera
instancia, y asi sucesivamente del personal administrativo de su corporacion y por ende de la ciudadania a la cual
va a proteger, por laimportancia que conlleva su importante labor es merecedor de un trato justo y respetuoso,
no debe ser humillado ni tratado de forma despectiva.

Capacitacion. Para el mejor desempefio de sus labores, el policia debe de recibir constantemente cursos de
capacitacion técnica y humanista; se debera incluir actualizacion en materia legislativa y de derechos humanos.

Salario digno. El policia debera percibir un salario que le permita vivir de manera digna y decorosa para cubrir
las necesidades de alimentacién, vestido, habitacidn, descanso y atencidén médica, su salario deberd percibirse
fntegro y a tiempo. Es importante sefialar que no deberd percibir un ingreso que no corresponda a la jerarquia
que ostente.

Equipo de trabajo. El policia debera ser dotado de todo el equipo necesario para el buen desempefio de sus
funciones; uniformes reglamentarios, herramientas y Utiles necesarios para su labor, obviamente los materiales
que le sean asignados no deberdn ser descontados, ni pagados por ellos.

Seguridad social. Los policfas deberan gozar en igualdad de circunstancias de todas las prestaciones que se
encuentran contempladas en la ley laboral respectiva.

Estabilidad en su carrera policial. Tienen derecho a permanecer en su empleo y por ende a la remuneracion
respectiva.

Si bien ya se dijo que los integrantes de los cuerpos de seguridad publica poseen los mismos derechos
consagrados en la Carta Magna a todos los habitantes del Estado Mexicano, es menester a partir de las leyes y
pactos suscritos y ratificados por México, individualizar algunos de los derechos humanos que los policias por la
funcién que desempeiian pueden llegar a violentar.

LEON, GUANAJUATO, A 11 DE ABRIL DEL 2023.
ATENTAMENTE

LIC. MIGUEL ANGEL MENDOZA GARCIA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
“PROFESIONALES EN VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.”
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ESTADO DE MEXICO

INFORME DE NO ANTECEDENTES PENALES
Toluca de Lerdo, 02 de Febrero de 2023.

La Coordinacion General de Servicios Periciales de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
informa que una vez consultadas las bases de datos que obran dentro de esta Coordinacién General, a la
fecha NO se encontraron registros sobre antecedentes penales bajo los siguientes datos:

02/01/1990

Lo anterior, con fundamento en los articulos 37, 40, 41 y 42 de la Ley de la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México publicada en la Gaceta de Gobierno el 09 de Diciembre de 2016, Articulo SEGUNDO
fraccion VII, TERCERO y CUARTO del Acuerdo Numero 01/2016, del Fiscal General de Justicia del Estado
de México, por el que se precisan las denominaciones y atribuciones de algunas unidades administrativas y
se adscribe al personal de la Procuraduria General de Justicia a la Fiscalia General de Justicia del Estado
de México, publicado en Gaceta de Gobierno el 20 de Diciembre de 2016 y con base en el Acuerdo nimero
14/2011 del Procurador General de Justicia del Estado de México, por el que se establecen los supuestos y

lineamientos para la expedicion de informes y certificados de antecedentes no penales, publicado en la
Gaceta de Gobierno el dia 17 de Noviembre del 2011.

Para verificar la autenticidad del documento, éste podrad ser consultado en la pagina
http://tramites2.edomex.gob.mx/citas/jsp/verificar.jsp, ingresando el nimero de folio: FE/352-1548730/2022
y el cédigo de verificacion: RLHM4FJFLK.

LA UTILIZACION DEL PRESENTE ES ESTRICTAMENTE RESPONSABILIDAD DEL USUARIO.

El presente documento tiene validez de 30 dias naturales a partir de la fecha en que se emite.

. FISCALTA GENERAL DE JUSTICIA
COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES

MORELOS OTE. No, 1300 ESQ. JAIME NUNO, COL, SAN SEBASTIAN, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO C.P. 50090
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INFORME DE NO ANTECEDENTES PENALES
Toluca de Lerdo, 02 de Febrero de 2023.

La Coordinacién General de Servicios Periciales de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
informa que una vez consultadas las bases de datos que obran dentro de esta Coordinacion General, a la
fecha NO se encontraron registros sobre antecedentes penales bajo los siguientes datos:

06/01/1987

Lo anterior, con fundamento en los articulos 37, 40, 41 y 42 de la Ley de la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México publicada en la Gaceta de Gobierno el 09 de Diciembre de 2016, Articulo SEGUNDO
fraccion VI, TERCERO y CUARTO del Acuerdo Numero 01/2016, del Fiscal General de Justicia del Estado
de México, por el que se precisan las denominaciones y atribuciones de algunas unidades administrativas y
se adscribe al personal de la Procuraduria General de Justicia a la Fiscalia General de Justicia del Estado
de México, publicado en Gaceta de Gobierno el 20 de Diciembre de 2016 y con base en el Acuerdo nimero
14/2011 del Procurador General de Justicia del Estado de México, por el que se establecen los supuestos y

lineamientos para la expedicion de informes y certificados de antecedentes no penales, publicado en la
Gaceta de Gobierno el dia 17 de Noviembre del 2011.

Para verificar la autenticidad del documento, éste podrd ser consultado en la péagina
http://tramites2.edomex.gob.mx/citas/jsp/verificar.jsp, ingresando el nimero de folio: FE/352-1548675/2022
y el cadigo de verificacion: C7YKPFPUWJT.

LA UTILIZACION DEL PRESENTE ES ESTRICTAMENTE RESPONSABILIDAD DEL USUARIO.

El presente documento tiene validez de 30 dias naturales a partir de la fecha en que se emite.

' FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA
COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES

MORELQOS OTE. No. 1300 ESQ. JAIME NUNO, COL. SAN SEBASTIAN, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO C.P. 50090



ESTADO DE MEXICO

INFORME DE NO ANTECEDENTES PENALES
Toluca de Lerdo, 03 de Febrero de 2023.

La Coordinacién General de Servicios Periciales de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
informa que una vez consultadas las bases de datos que obran dentro de esta Coordinacion General, a la
fecha NO se encontraron registros sobre antecedentes penales bajo los siguientes datos:

06/10/1963

Lo anterior, con fundamento en los articulos 37, 40, 41 y 42 de la Ley de la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México publicada en la Gaceta de Gobierno el 09 de Diciembre de 2016, Articulo SEGUNDO
fraccion VII, TERCERO y CUARTO del Acuerdo Namero 01/2016, del Fiscal General de Justicia del Estado
de México, por el que se precisan las denominaciones y atribuciones de algunas unidades administrativas y
se adscribe al personal de la Procuraduria General de Justicia a la Fiscalia General de Justicia del Estado
de México, publicado en Gaceta de Gobierno el 20 de Diciembre de 2016 y con base en el Acuerdo niimero
14/2011 del Procurador General de Justicia del Estado de México, por el que se establecen los supuestos y
lineamientos para la expedicion de informes y certificados de antecedentes no penales, publicado en la
Gaceta de Gobierno el dia 17 de Noviembre del 2011.

Para verificar la autenticidad del documento, éste podra ser consultado en la péagina
http://tramites2.edomex.gob.mx/citas/jsp/verificar.jsp, ingresando el nimero de folio: FE/352-1548775/2022
y el cédigo de verificacion: CTYKPFPHJT.

LA UTILIZACION DEL PRESENTE ES ESTRICTAMENTE RESPONSABILIDAD DEL USUARIO.

El presente documento tiene validez de 30 dias naturales a partir de la fecha en que se emite.

] FISCALfA GENERAL DE JUSTICIA
COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES

SRR
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MORELOS OTE. No. 1300 ESQ. JAIME NUNO, COL, SAN SEBASTIAN, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO C.P. 50090
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ESTADO DE MEXICO

INFORME DE NO ANTECEDENTES PENALES
Toluca de Lerdo, 02 de Febrero de 2023.

La Coordinacion General de Servicios Periciales de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
informa que una vez consultadas las bases de datos que obran dentro de esta Coordinacién General, a la
fecha NO se encontraron registros sobre antecedentes penales bajo los siguientes datos:

29/06/1980

Lo anterior, con fundamento en los articulos 37, 40, 41 y 42 de |la Ley de la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México publicada en la Gaceta de Gobierno el 09 de Diciembre de 2016, Articulo SEGUNDO
fraccidn VII, TERCERO y CUARTO del Acuerdo NUumero 01/2016, del Fiscal General de Justicia del Estado
de México, por el que se precisan las denominaciones y atribuciones de algunas unidades administrativas y
se adscribe al personal de la Procuraduria General de Justicia a la Fiscalia General de Justicia del Estado
de México, publicado en Gaceta de Gobierno el 20 de Diciembre de 2016 y con base en el Acuerdo niimero
14/2011 del Procurador General de Justicia del Estado de México, por el que se establecen los supuestos y
lineamientos para la expedicion de informes y certificados de antecedentes no penales, publicado en la
Gaceta de Gobierno el dia 17 de Noviembre del 2011.

Para verificar la autenticidad del documento, éste podra ser consultado en la pégina
http://tramites2.edomex.gob.mx/citas/jsp/verificar.jsp, ingresando el niumero de folio: FE/352-1585512/2022
y el cddigo de verificacion: DWMRALHTCA.

LA UTILIZACION DEL PRESENTE ES ESTRICTAMENTE RESPONSABILIDAD DEL USUARIO.

El presente documento tiene validez de 30 dias naturales a partir de la fecha en que se emite.

’ FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA
COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES

ST

MORELOS OTE. No. 1300 ESQ. JAIME NUNO, COL. SAN SEBASTIAN, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO C.P. 50090



Registro estatal: 3.20.1.38.19

Ledn, Guanajuato a 25 de mayo del 2023.
Asunto: Relacién detallada de los socios,
personal directivo, administrativo y operativo.

Mtra. Martha Isabel Delgado Zarate.
Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato.
Presente.

El que suscribe licenciado Miguel Angel Mendoza Garcia en mi cardcter de Administrador Unico de
la persona juridico colectiva “Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”,
personalidad que acredito ante esta Autoridad con la copia certificada del instrumento notarial
93,940, que se adjunté a mi escrito de solicitud inicial, por medio del presente ante Usted,
comparezco para exponer lo siguiente:

Que por medio del presente escrito se me tenga adjuntando una relacién detallada de los socios,
del personal directivo, administrativo y operativo que detallo a continuacién:

T .

Sin mads por el momento quedo a sus érdenes al teléfono _ y/o al correo

clectrénico |

Atent

Representante Legal




RELACION DETALLADA DE LOS SOCIOS, DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO.

SOCIOS

omicillo desglosado Numero telefénico Fotografia Firma

PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO

Nombre Sexo Lugar y Fecha RFC CURP
M 29/06/1980 — Im
F
Domicilio desglosado Numero telefénico Fotografia Firma




PERSONAL OPERATIVO

Nombre

Sexo

Lugar y Fecha

REC

CURP

Domicilio desglosado

Nuamero telefénico

Fotografia

Firma




PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V. Registro estatal: 3.20.1.38.19

Guanajuato, Guanajuato, a 11 de abril del 2023.

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate

Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato.

Presente.
Asunto: Protesto de informar personal operativo

que prestara servicios de seguridad privada.

El que suscribe, en mi caracter de representante legal de la empresa
p

“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”, por medio del presente ante Usted,
1 comparezco para exponer:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que en la empresa que represento una vez que cuente con
servicios se comprometerd a informar una relacion dele nal operativo que contendrd los
nombres, domicilio, el estadg’civil, copiasd as-’:ég’;jftas-@-de‘_naé nto, cartas de no antecedentes
penales, credenciales paré votar y ‘Con'stancias de afiliacién al,IMSS de.las personas que prestaran
los servicios de seguriflad privat ‘ )

WWW.provisep.mx




/

PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DEC.V.

NOMBRE

PUESTO

 Fecha de expedicion: xx/oxfox

~

-

VIGENCIA 2023 NO. FOLIO

FECHA DE NACIMIENTO
CURP
TIPO SANGUINEO
HUELLA DIGITAL

NO. AFILIACION |.M.S.S.

TELEFONO

FIRMA DEL TRABAJADOR




DFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.

Registro estatal: 3.20.1.38.19

Guanajuato, Guanajuato, a 25 de mayo del 2023.

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate

Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato.
Presente.
Asunto: Protesto de informar capacitacion del personal operativo

que prestaré servicios de seguridad privada.

El que suscribe, | | GG i carécter de representante legal de la empresa

“profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”, por medio del presente ante Usted,
comparezco para exponer:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que
servicios se comprometera a capagitar sus elementos d
Formacién en Seguridad {
constancias se informa

empresa que represento una vez que cuente con
€ gurldad privada ante el Instituto de
a vez que se obtengan las

Sirva la presentef;ﬁf‘éra los efectos legales y/o administrativos a que tenga ]ugéii

www.provisep.mx



PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.

Ledn, Guanajuato a 25 de mayo del 2023.
Asunto: Se suscribe carta compromiso.

Mtra. Martha Isabel Delgado Zarate.
Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato.
Presente.

El que suscribe | NEGTGTcTNGNGGEEEEEEEEEEEE - i caricter de Administrador

Unico de la persona juridico colectiva “Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”,
personalidad que acredito ante esta Autoridad con la copia certificada del instrumento notarial
93,940, que se adjuntd a mi escrito de solicitud inicial, por medio del presente ante Usted,
comparezco para exponer lo siguiente:

Que por medio del presente escrito se me tenga a mi representada suscribiendo una carta
compromiso con objetivo de que capacitar :sgqsmglementos que presenten servicios de seguridad
privada ante el Instituto de Formagién" i'én egurlda ﬁﬁﬁﬁ%a--gj | Estado de Guanajuato (INFOSPE), y
ademds los sometera a pro‘ 0s vexa nenes de-co tro?T de,confianza que aplica el Centro
Estatal de Control y Confgﬁhza dgL,Efg;a%&dﬁﬁGuﬁh i&uam G), q‘%@ando obligados a informar

los resultados ante e tf% Autorldag

- : 4 ” 5 T
Sin mas por el momento quedo a sus drdenes al teléfono *V/o al correo

cectsrico

Y

Reglstro estatal 3 20.1. 38 19
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Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
Subsecretaria de Seguridad Plblica

Unidad de Politica Policial, Penitenciaria y Seguridad Privada
‘ Direccion General de Seguridad Privada

EXPEDIENTE: 099/2021
PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C,V,
Cotreo Electrénico; enlaceseguridadprivada@gmail.com; mavalos@alielegal.com

Asunto: Acuerdo de Revalidacién de Ia Autorizacién

Visto el estado que guardan las constancias del expediente administrativo nlimero 099/202],
donde se encuentra pendiente de resolver la solicitud de revalidacion de autorizacion para prestar
servicios de Seguridad anada formulada por PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA,SA.DECV.y

RESULTANDO

I. Revalidacidén vigente. La prestadora de servicios PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE CV, cuenta con el registro ndmero DGSP/099-21A508, con una
vigencia al ocho de septiembre de dos mil veintidds, para prestar servicios de seguridad privada en
las modalidades previstas en los articulos 15 fracciones 11, lil de la Ley Federal de Seguridad Privada;
y S fracciones |, II, Incio B, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada:

II. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.

. SEGURIDAD PRIVADA EN EL TRASLADC DE BIENES O VALORES, SUBMODALIDAD B)
VIGILANCIA

Servicios que prestan en TODO EL TERRITORIO NACIONAL.-

[l. Acuerdo de inicio de revalidacién a la autorizacién. El cinco de septiembre de dos mil
veintidds, se dicté el acuerdo de inicio de revalidacion a la autorizacion con el cual se tuvo al
prestador de servicios solicitando la revalidacion de la autorizacion,

Acuerde que le fue notificado a la peticionaria mediante correos electronicos a la direccion
enlaceseguridadprivada@gmail.com; mavalos@alielegal.com; el ocho de septiembre de dos mil
veintidds, misma que surtio efectos el nueve de septiembre de dos mil veintidds.

11I. Requerimiento. Mediante proveido de cinco de septiembre de dos mil veintidds, se requirio
a la prestadora de servicios para que en un plazo de diez dias habiles, exhibiera ante esta Direccion
General la docurmentacién en cumplimiento al acuerdo de inicio antes citado.

IV. Desahogo del requerimiento. Mediante escrito recibido en la ventanilla fisica de esta Unidad
Administrativa el veintitrés de septiembre de dos mil veintidss, con volante de control interno

Belemn de Las Flores 138, Relen d
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numero 24298/2022, el prestador de servicios exhibid diversa documentacidon en contestacion al
acuerdo de inicio.

V. Informe de pagos. El veintitrés de septiembre de dos mi! veintidds, la ventanilla fisica de esta
Direccion General, a traveés del volante de control nimero 24298/2022, dio cuenta de que la
prestadora de servicios PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, SA. DE CV,
presenté el pago de derechos y pdliza de flanza a que refieren los articulos 19, de la Ley Federal de
Seguridad Privada; y 195-X, fraccién 1, de la Ley Federal de Derechos; observando que ventanilla
fisica validé los documentos en cita.

V1. Dictamen en materia de capacitacion. Emitido por la Direccion de Licencias Oficiales,
Concertacién y Profesionalizacién; en favor de la persona moral en cita, recibido el diez de octubre
de dos mil veintidds, mediante el cual sefala que la empresa de mérito cumple en materia de
Capacitacion y Adiestramiento.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia, Esta Direccion General de Seguridad Privada de ta Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana, se encuentra facultada para conocer y resolver sobre |a solicitud
de PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, SA. DE CV. para prestar los servicios
de seguridad privada en dos o mds Entidades Federativas, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos: 1, 2 fraccion |, 18, 26 sexto parrafo, 30 bis fraccion XV, de Ia Ley Crgénica de la
Administracién Publica Federal; 13, 16 fraccién VI, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia; 1, 2 fraceién IX, 5 fracciones |, iV y X,
15, fracciones [, Ill, 17,19, 20, 22, 25 y 26 de la Ley Federal de Seguridad Privada; articulos 1, 3, 4, 5
fracciones |, Il, Incio B, 9, 12, 18, 19, 20, 72 vy 73 del. Reglamento de la Ley Federal de Seguridad
Privada; 1, 3 inciso b) fraccion XIV y 17, fracciones |, {1 y 111, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana.

SEGUNDO. De la procedencia de la solicitud. Previo al estudio de fondo de la solicitud planteada
por la prestadora de servicios, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio
preferente, procede analizar si la misma colma los presupuestos previstos por el articulo 19, de la
Ley Federal de Seguridad Privada.

Ahora bien, en el caso gue nos ocupa, se advierte gue, la prestadora de servicios a través del
ocurso presentado ante esta Direccién General, ¢l dia veintitrés de septiembre de dos mil veintidds,
exhibié ante esta Unidad Administrativa diversa documentacion en contestacion al acuerdo de
inicio.

De las constancias que obra en el expediente, se advierte que éstas fueron exhibidas con
oportunidad y que, en su conjunto, son suficientes para tener por colmados los reguisitos de
procedencia que al efecto establecen los articulos 19.y 25 de la Ley Federal de Seguridad Privada,
por lo que esta Direccidén General de Seguridad Privada se encuentra en condiciones de resolver en
definitiva la solicitud planteada.

2
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TERCERO. Revalidacién de la auterizacion, Analizados todos y cada uno de los documentos que
obran en el expediente administrativo y visto el estado procesal que guarda, esta Unidad
Administrativa CONSIDERA PROCEDENTE OTORGAR LA REVALIDACION DE LA AUTORIZACION
para que la prestadora de servicios PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A,
DE CV. preste los SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA en las modalidades previstas por los
articulos 15, fracciones I, I, de la Ley Federal de Seguridad Privada; 5, fracciones |, 1, Incio B, del
Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, consistente en: ’

Il. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.
1. SEGURIDAD PRIVADA EN EL TRASLADO DE BIENES O VALORES, SUBMODALIDAD B) VIGILANCIA,
Servicios que prestara en TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

Lo anterior, bajo el Registro Federal Permanente numero DGSP/099-21/1506, con una VIGENCIA
DE UN ANO, quedando sujeto a los términos y condiciones referidos en la presente resolucion,

apercibido que su mcumplimtento dara lugar ERE] |mp05|c10n deé sancicnes previstas por 1a Ley
Federal de Seguridad Privada, y su Reglarmento, sin menoscabo de las que procedan en términos
de ley.

La autorizacién que en este acto se otorga serd personal e intransferible, asimismo,
transcurrida fa vigencia de la revalidacién, deberéd abstenerse de prestar los servicios de Seguridad
Privada, de conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

CUARTQO. Vigencia de la revalidacion. El acto administrative de autorizacidn gue ahora se
revalida se prolongara por un afio a partir del dia siguiente a aguél en gue llegue a su vencimiento,
esto es del NUEVE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEfNTlD@S AL NUEVE DE SEPTIEMBRE DE DOS
MIL VEINTITRES.

QUINTOQ. Prevenciones generales, PROFESIONALES EN VIGHANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A.

DE C.V, al prestar los servicios de seguridad privada, se encuentra obligado a tomar en cuenta los

principios de integridad y dignidad; proteccion y trato correcto a las personas, evitando en todo

momento arbitrariedades y violencia, actuando en congruencia y proporcionalidad en la utilizacion

de sus facuitades y medios disponibles, de conformidad a lo pre\nsto en el articulo 1°, pérrafo
uitimo, de la Ley Federal de Seguridad Privada, :

A. De la fianza. El Prestador de Servicios exhibid pdliza de fianza expedida por institucién/ "
legalmente autorizada con la cual garantiza un monto equivalente a cinco mil veces la Unidad de
Medida y Actualizacidn, asl como las condiciones a que se sujetara con motivo de la present
revalidacién, con vigencia de un afio a partir de la fecha de autorizacion; LA CUAL NO PODRA
CANCELARSE SIN PREVIA AUTORIZACION DE SU BENEFICIARIA, cumpliendo con el artfculo 26
fraccion lll, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

Por su parte, los articulos 70 y 79 de la Ley Federa!l de Procedimiento Administrativo, otorgan a
esta Direccién General facultades suficientes para imponer sanciones administrativas las cuales
prescriben en cinco afos, motivo por el cual la pdliza de fianza garantizard cualquier
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incumplimiento a la Ley Federal de Seguridad Privada, su reglamento y disposiciones aplicables en
la materia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 fraccién 1l de la citada ley.

Aunado a lo anterior debe considerarse que el articulo 174 de ia Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas establece que la institucién de fianzas libera por prescripcion cuando transcurra
el plazo de tres afos, o cualquier requerimiento por escrito de pago hecho por el beneficiario a la
institucién de fianzas o en su caso, la reclamacién de la fianza, situaciones que interrumpiran
cualquier prescripcion.

La pdliza de fianza servird para obligar a cumplimentar todas y cada una de las obligaciones
previstas por la Ley Federal de Seguridad Privada, su reglamento y las demas disposiciones
aplicables, circunstancia que podré verificar esta Direccién con posterioridad a la .extincion del
plazo de la autorizacién o revalidacién, de conformidad con los términos previstos par los articulos
70y 79 de laley Federal de Procedimiento Administrative.

Siendo la pdliza la forma iddénea para asegurar gque el prestador de servicios de-seguridad

privada se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, vy respeto a los
derechos humanos reconacidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ¥y en
su caso atendera los requerimientos, procedimientos, sanciones y/o ejecucion de éstas que en sy
caso haga la Direccién General de Seguridad Privada para el debido cumplimiento del marco legal -
aplicable con independencia de que su auterizacion o revalidacién haya fenecido es la péliza de
fianza otorgada aplicable para tales efectos.

B. De las obligaciones del personal directivo y administrativo de la prestadora de serviclos. El
Prestador de Servicios, estd obligado a que su personal directivo y administrative cumpla con los
requisitos referidos en el articulo 27, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

C. De las obligaciones del personal operative de la prestadora de servicios. El Prestador de
Servicios, estd obligado a que su personal operativo cumpla con lo previsto en los numerales 28 y
33 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

D. De las Obligaciénes de los prestadores de servicios de seguridad privada. Debera cumplir en
todo momento con las Obligaciones previstas en los articulos 32 de la Ley Federal de Seguridad
Privada y 23 de su reglamento.

E. Obligaciones de la prestadora de servicios en el dmbito estatal. Ademas de las obligaciones
previstas en la Ley Federal de Seguridad Privada, el Prestador de Servicios deberd actuar con apego

a las disposiciones locales que rijan materias distintas a la regulacion de fa sequridad privada, en la

entidad federativa en que se presten los servicios.

La permisicnaria deberd informar a la autoridad que requle los servicios de sequridad privada en
las_entidades federativas correspondientes, de la obtencién de la autorizacion, revalidacion o
modificacion federal dentro de log treinta dias naturales posteriores a su recepcion.

F. De la capacitacion del personal operativo de la prestadora de servicio. La prestadora de
servicio, estard obligado a capacitar a su personal operativo, dicha capacitacidn podra llevarse a

4
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cabo en las instituciones educativas de'la Secretaria, en las academias estatales o en los centros de
capacitacion privados, autorizados por la Direccion General.

l.a capacitacién que se imparta sera acorde a las modalidades en que se autorice el servicio, y
tendra como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios rectores sefialados en Ley
General del Sisterna Nacional de Seguridad.

GC. De la obligacién de informar sobre la interrupcidén de sus actividades. El Prestador de
Servicios debera informar a la Direccion General, por escrito en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, sobre cualquier suspensién temporal o definitiva de labores, disolucion ¢ liquidacion del
prestador de servicios v de cualquier procedimiento jurisdiccional gue pueda tener como
consecuencia la interrupcion de sus actividades, en perjuicio de los prestatarios de dicho servicio

El Prestador de Servicios se encuentra obligado cuando el personal operativo cause baja, A
DEVOLVER LAS CEDULAS DE IDENTIFICACION PERSONAL EXPEDIDAS POR LA DIRECCION
GENERAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE TRES DIAS HABILES A PARTIR DE VERIFICADO EL

HECHO.

En caso de que el Prestador de Servicios, deje de funcionar como tal o que, por cualquier
circunstancia, deje de contar .con autorizacion vigente para ello, DEBERA DEVOLVER A LA
DIRECCION GENERAL EN UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, LA TOTALIDAD DE LAS CEDULAS
DE IDENTIFICACION PERSONAL, PARA EL CASO DE NEGATIVA U OMISION, SE HARA EFECTIVA LA
POLIZA DE FIANZA, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES,

H. Abstenerse de utilizar docurmentos falsos, alterados o aguellos cuyo contenido se apdcrifo. El
Prestador de Servicios deberd abstenerse de hacer uso de documentos falsos o alterados o utilizar
aquéllos cuye contenide sea apodcrifo, asimismo deberd conducirse con la verdad al gestionar
cualguier tramite ante esta Direccién General de Seguridad Privada, conforme a lo previsto en el
articulo 42, fraccién V, incise b), de la Ley Federal de Seguridad Privada, que versa sobre la
revocacion de la autorizacion, independientemente de las sanciones que denven de violaciones a
las leyes civiles o penales.

I. Continuacion de operacion de la ventanilla efectrénica. Se informa a la prestadora de servicios
que continda la operacion de la ventanilla electrénica, por medio de la cual, los prestadores de
servicios de seguridad privada, podrén presentar los tramites de consulta de antecedentes
policiales, alta y baja de personal, credencializacién, recepcidn y respuesta de tramites de
revalidaciones y autorizaciones para prestar servicios de seguridad privada en dos o mas entidades
federativas, opiniones favorables (reasignacidén, ampliacidn, revalidacién y concesién) que
requieran, a través del correo Unico autorizade por esta secretaria;: DRNESP@sspe.gob.mx, esto con
la finalidad de que se le asigne numero de volante a su trémite. Ademdés Las prestadoras de
servicios de seguridad privada, deberan de cumplir con la formalidad de enviar en original y por
mensajeria especializada- al domicilio ubicado en Avenida Belén de las Flores nimero 138, Edificio
H, planta alta, Colonia Belén de las Flores, seccion ranchetia, Alcaldfa Alvaro Obregdén, C.P. 0110,
Ciudad de México, los documentos relativos al trdmite solicitado ante esta secretaria, siempre
cumpliendo con los requisitos que establece la Ley Federal de Seguridad Privada y su Reglamento,

5
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SEXTO. Los servicios de seguridad privada como auxiliares de |a seguridad publica. Digase a la
permisionaria que, en términos de lo dispuesto por el articulo 21, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los servicios -de sequridad privada son auxiliares a la funcidn de
Seguridad Publica, por lo que esta obligada a coadyuvar con las autoridades y las Instituciones de
Seguridad Publica, en situaciones de urgencia, desastre o cuando asi lo sclicite la autoridad
competente de la Federacidn, los Estados, la Ciudad de México y los Municipios, de conformidad
con el articulo 151, de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica,

Asimismo, el personal que utilice, se regird en lo conducente, por las normas que la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad RPublica, los ordenamientos legales de las entidades federativas
conforme a la normatividad aplicable y las demas que se establecen para las Instituciones de
Seguridad Publica; incluyendo los principios de actuacion y desempefno. Su personal debers de ser
sometido a procedimientos de evaluacion y control de confianza y tendra la obligacién de aportar
los datos para el registro de su personal y equipo y, en general, proporcionar la informacion
estadistica y sobre la delincuencia al Centro Naclonal de informacidn. Lo anterior de confermidad
con el articulo 152 de la Ley General del Sisterna Nacional de Seguridad Pdblica,

Por todo lo anterior, debidamente fundado y motivado, se
RESUELVE

PRIMERQ. En términos del CONSIDERANDO TERCERO de la presente resolucion se otorga a
PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, SA. DE CV., la revalidaciéon de Ia
autorizacion para prestar servicios de Seguridad Privada en las modahdades previstas por los
articulos 15, fracciones i, Ill, de la Ley Federal de Seguridad Privada; 5, fracciones |, [, Incio B, del
Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, consistente en:

[1. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES,
1. SEGURIDAD PRIVADA EN EL. TRASLADO DE BIENES O VALORES, SUBMODALIDAD B} VIGILANCIA.

Servicio que podrd prestar en TODO EL TERRITORIO NACIONAL, bajo el Registro Federal
Permanente numero DGSP/093-21/1506, con vigencia de un afio, a partir del dia siguiente a aquél
en gue llegue a su vencimiento, esto es del NUEVE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDOS AL
NUEVE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES.

SEGUNDO. Se le hace saber, que en todo momento debera cumplir con todas las
obligaciones descritas en la presente resolucion, asi como las sefaladas en la Ley Federal de
Seguridad Privada, su Reglamento, y cualquier normatividad aplicable.

TERCERO. Incluyase al autorizado en la base de prestadores de servicios de seguridad privada
y ordénese la difusion publica del permiso emitido, a través de la pagina web de esta Direccidn
General de Seguridad Privada, surtiendo todos los efectos legales conducentes, en t&rminos de lo
dispuesto por los articules 2, fracciones Vil y IX; 5, fraccion I; 12, fracciones |, Il, IV y V, de la Ley
Federal de Seguridad Privada, en relacion con el diverso 88 del Cédigo Federal de Procedimientos

1]
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Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en términos del
Articulo 2 de esta ultima. ‘

CUARTO.- Notifiquese al promovente gue en caso de verse afectado en sus intereses por la
presente determinacién, puede interponer el recurso de revision, dentro de los quince dias
siguientes contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion del
presente, esto es en el tiempo y forma establecidos por los articulos 44, de la Ley Federal de
Seguridad Privada, 72, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, en relacién con los
diversos 83, 85 y 86, de la Ley Federal de Procedimiento Admmlstratlvo de aplicacion supletoria a la
ey Federal de Seguridad Privada.

QUINTO. Notifiguese a la prestadora de servicios PROFESIONALES EN VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, SA. DE CV,; en términos del articulo 73, fraccion i1, del Reglamento de la Ley
Federal de Seguridad Privada; asl como a la Coordinaciéon de Licencias Cficiales, Permisos y
Evaluacion del Desemperic; Direccidn del Registro Nacional de Empresas de Seguridad Privada;
Direccion de Licencias Oficiales, Concertacién y Profesionalizacion; Direccién de Evaluacién Legal y

Consultiva; "Difeccion de Evaluacion del Deésempens de Seivicios Permisionados, &l presente

proveido acompanando el archivo digital en formato PDF del mismo, para efectes de su
competencia.

En su oportunidad y con fundamento en el articulo 57, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Seguridad Privada, se ordena la
terminacion del procedimiento respectivo.

ASI lo resolvié vy firma, el Director General de Segundad Privada de la Secretaria de Seguridad y

Proteccién Ciudadana. Rubrica

Ciudad de México, a once de octub e dds mit veintidés
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Autorizd el Coordinador; Lic, Luis Enrique Leyva Nambo. Tt Bl Tl i TR

Revisd la Subdirectora de Area: Leda. Harumi Araceli Camacho Eslava. ,/

Dictamind el Jefe de Departamento: Patzi Karem Patraca Cué(r'a
i
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Aseguradora Insurgentes, S.A. de

C.V., Grupo Financiero Aserta
‘% ! ﬂnsurgen&@g RFC: AIS970115HG4 Fianza Namero: 4873-12189-9
, Avenida Periférico Sur Numero 4829, Cadigo de Seguridad: /6Fdahz
) Interior Piso 8 Folio: 1458440
Col. Parque del Pedregal Monto de la fianza: $240,550.00
cI‘\fﬂéijlc_o'M[H 0, Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $240,550.00
e exico

Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA

5k

T

-

Aseguradora INSURGENTES, S.A. DE C.V,, Grupo Financiero ASERTA, en uso de la autorizacién que le fue otorgada por el Gobierno gE
Federal por conducto de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de :;*E
>

Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora: ;C{g

A Favor de GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

PARA GARANTIZAR, POR UN MONTO EQUIVALENTE A DOS MIL QUINIENTAS UNIDADES DE MEDIDAS DE
ACTUALIZACION, LAS OBLIGACIONES A QUE SE SUJETARAN LA AUTORIZACION, MODIFICACION O
REVALIDACION PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL ESTADO DE GUANAJUATO,
OTORGADA POR LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO, ASf COMO LAS
SANCIONES IMPUESTAS QUE NO SEAN CUBIERTAS, LA CUAL CONTARA CON VIGENCIA DE UN ANO
CALENDARIO. LA PRESENTE FIANZA NO PODRA CANCELARSE SIN PREVIA AUTORIZACION DE SU
BENEFICIARIA, LA SECRETARIA DE FINANZAS, INVERSION Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
GUANAJUATO, Y SU EJECUCION SE SUJETARA A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

p1dZWdOfs 1sKB+4CIWwwNc0gGZB

=FIN DE TEXTO=
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ficacidn: Cecoban SA de CV

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.afianzadora.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operzciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo
i 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA
electrénicos, y el uso de los medios de identificacidén en
ucira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
alor probatorio, Con la aceptacidén de esta pdliza, el beneficiario
nto para que ASEGURADORA INSURGENTES, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO
ntos modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita ¢ a
anza es la impresién de un documento digital el cual ha sido emitido
es del Codigo de Comercio respecto a la Firma Electrénica Avanzada. Con
y con el fin de establecer gue la fianza electrénica proviene de LA
s del articulo 90 bis del digo de Comercio, como procedimiento de

; la obtencidn del certificado de autenticidad disponible en 1la
gi nternet www.afianzadora.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta péliza el
20! “"NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA".

RA podrd usar equipos y me
6n de la firma autdgrafa p

ASERTA, emita las fianzas y
través de medios electrénicos
de confermidad con las dispo
la aceptacién de esta poli
ASEGURADORA, se acuerda en los térmi

n £i ién y validacidn de la m

1q78VjXEIrRRCpRIie3wQIDsIS3b2ZutPrvapRIEDMSnY HaE:

MARIA DE LOS ANGELES ZENDEJAS
CHAPARRO

LINEA DE VALIDACION
11JO 75TN 22

"En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica respectiva quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 9 de junio de 2015 con el
numero CNSF-F0013-0139-2015".

Serie Certificado: 00000100009800014202, Prestador de Servicios de Certi
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) Insurgentes

1.- En toda pdliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
regulados porla Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en adelante (LISF), en lo no previsto por
la LISF, se aplicaré la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa, el Cédigo Civil Federal. (Art.
183 LISF); la pdliza serd numerada al igual que sus endosos debiendo conlener, en su caso,
indicaciones que administrativamente fijen la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en adelante
SHCP ylaComision Nacional de Se?umsyFianzas,en adelante CNSF (Art 166 LISF),

2.-Encasode PERDIDA O EXTRAVIODE LA POLIZA DE FIANZA &l ejercitar su derecho de redlamacion
de la fianza, debera comprobar por escrito que la poliza fue otorgada, solicitando a la ASEGURADORA
un duplicadode la pdliza emitida a su favor. (Art.166 LISF).

3.-Se PRESUME LAEXTINCION de obligacin como fiadora cuando se hacela devolucién de unapdlizaa
la ASEGURADORA, salvo prueba en conrario. (Art.166 LISF).

4.- Las fianzas y los confratos, que en relacion a la poliza de fianza se otorguen o se celebren, serédn
mercantiles para todas las partes que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de la garantia hipotecaria. (Art.32 LISF).
5.- La fianza suscrita en este folio sera nula y sin efectoslegales, si se garantizan operaciones de crédito, aun
cuando en el texto de la misma se sefiale lo contrario, esta pdliza no garantiza el pago de titulos de crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta fianza no
surtir4 efeclos, si se garantizan préstamos de dinero, mutuos, financiamientos en numerario 0 en  especie,
resstruciurasdeadeudos, renegociaciondepasivosycualquierotraoperacidnnoautorizadaporla  SHCP.

6.- La ASEGURADORA no goza de los beneficios de orden y excusion y debera ser requerida en los
términos que establece la LISF. (Art.178 LISF).

7.- La obligacion de la ASEGURADORA se extinguird en los siguientes casos: 7.1 Si el
BENEFICIARIO concede al FIADO, prérroga o espera para el cumplimiento dela obligacion afianzada sin
elconsentimiento  previo y por escrito de la ASEGURADORA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacién de la
obligacién principal afianzada extinguiré lafianza, silaASEGURADORA noda su consentimiento previo
yporescritoparaesa novadon y para garantizar con la fianza la obligacion novatoria (Arts. 2220y 2221
del Cadigo Civil Federal en adelante CCF). 7.3 La quita o page parcial de la obligacién afianzada
reduce la fianza en la misma proporcion y la extingue si por esa causa la obligacion principal
afianzada queda sujeta a nuevos gravamenes o condiciones (Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA tendra derecho, aoponer todaslas  excepcionesqueleseaninherentesalaobligacion
principal, incluyendo todas las causas de liberacién de la  fianza. 7.4 Sien la péliza de fianza no se
establece plazo de caducidad se estara a lo sefialado en el Art.174 LISF v, caducard el derecho del
beneficiario, para reclamar si la fianza no se redlama dentro del plazo sefialado para tal efecto. 7.5
Prescribiré la obligacion de la ASEGURADORA una vez trascurrido el plazo para que prescriba la
obligacion principal garantizada o el de 3 afios, lo que resulte menor (At 175 LISF}, para interumpir la
prescripcion debera requerirse porescrito ala ASEGURADORA, enlos términos - delArt. 175LISF.

8.- Para redamar |a fianza: 8.1 Presentar la reclamacion directamente y por escrito, en el domicilio de la
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de senvicios, conla firma del BENEFICIARIO o
de suAPODERADO o REPRESENTANTE, acreditando la personalidad con que se ostenta y sefialando:
fecha de recdamacion, nimero de pdliza de fianza relacionada con la reclamacion que se formula,
fecha de expedicién de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominacién del FIADO, nembre o
denominacion  del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domicilio del BENEFICIARIO para oir y recibir nofificaciones, descripcién de la obligacion
garantizada, acompafiando copia de la documentacién en la que se baso la expedicion de la
fianza, referencia del contralo o documento fuente {fecha, nimero, efc.). Descripcion del
incumplimiento de la obligacion garantizada que motiva la presentacién de la redamacion debiendo
acompafiar la documentacion que sirva como soporte  para comprobar lo dedlarado y el importe
reclamado como suerte principal, que nunca podra ser superioral monto dela fianza. (Circular Unica de
Segurosy Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac. Villy  Art. 279 primer parrafo Frac. | LISF).
8.2 Sila fianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegard  al Art. 143, del Cédigo Fiscal de
la Federacién. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estades o Municipios
se hard efectiva a eleccion del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado en los
Arts. 279 0 282 LISF y en su reglamento. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades judiciales, no
penales, se harn efectivas, a eleccion del BENEFICIARIO, conforme  procedimientode los Arts.
279 y 280 LISF o por la via de incidente en el juicio en que se hubieran otorgado  (Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas  ante autoridades
judiciales del orden penal, se haran efectivas conforme al Art. 282 LISF. Para la presentacion del
FIADO, se le requerird personalmente o por coreo ceriificado, con acuse de recibo a la
ASEGURADORA en sus oficinas principales o en el domidlio del Apoderado designado para ello,
procediendo la aplicacion del Art. 291 LISF, en caso de la no presentacion del FIADO en el plazo
concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA reciba la redamacion de la fianza, podra hacerlo del
conocimiento del FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR, haciéndoles saber
elmomento en que se vence el plazo establecido en laley, en las pdlizas de fianza o en los procedimientos
convencionales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que presenten oportunamente los
elementos y documentacion necesaria parainconformarse en contra de la redamacion, y que expresen lo
que a su derecho convenga. De igual forma, puede denundiar a dichos deudores juicio que en su contra
promoviere el BENEFICIARIO para que aporte pruebasen contra dela redamacion de la fianza y quede a
las resultas del juicio, si se condenare ala ASEGURADORA al pago (Art. 289 LISF y 2823 del CCF).8.7
Una vez integrada la redamacion en los téminos de los Arts. 279 6 282 LISF, la ASEGURADORA
tendrd un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la fecha en que fue integrada la
reclamacion para proceder a su pago, © en su caso, para comunicar por escrito al BENEFICIARIO, las
razones, causas o - motivos de suimprocedencia. 8.8 Sila ASEGURADORA no recibe los elementos y
documentos citadosen el punto 8.6, ésta podrd libremente decidir el pago de la reclamacién, estando el
FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR obligado a reembolsar a la
ASEGURADORA lo que a ésta le corresponda, sin que pueda oponer a la ASEGURADORA las
excepciones que el FIADOtuviera frentea su  acreedor, induyendolade pagodelo indebido, parlo que no
seran aplicables en ningtin caso los Arts. 2832y 2833 del CCF (Art. 289 LISF). Sin embargo, el FIADO
conservard sus derechos, acciones y excepciones frente a su acreedor para demandar la
improcedencia del page hecho por la ASEGURADORA. La ASEGURADORA, al ser requerida o
demandada podra denunciar el pleito al deudor principal para que aporte pruebas en contra de la
reclamacion de la flanza y quede a las resultas del juicio, para el caso de  quesellegaréacondenarala
ASEGURADORA alpago(Art. 289LISFy2623delCCF).

9.- En caso de que la ASEGURADORA rechazare la redamacion o no diera contestacion en los
plazos establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podré elegir, en la reclamacion de su pago, el
procedimiento  sefialado en el Art. 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

10- OTRAS DISPOSICIONES.- Existe obligacién de las oficinas y autoridades dependientes de la

NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA

Federaci6n, Ciudad de Méxioo, delos Estados o Municipios de praporcionara la ASEGURADORA los datos sobre
|a situacion del asunto, ya sea judicial, administraivo o de cualquier otra naturaleza, para el quese  haya
otorgado la fianza, 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia At.16 pérafo
primero LISF y Art.18 primer pamafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple con la obligacion
garantizada en la pdliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, debera cubrir al acreedor
indemnizacién por mora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podra fjar mayor importe para
las fianzas que otorguen fas AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el sefialado para depésitos en
efectivo u otrasformas  de garantia. Lainfraccién de este precepto serd causa de responsabilidad (Art. 18
LISF). Silasobligaciones garantizadas son de hacer o de dar, la ASEGURADORA podra sustituirse
al deudor principal en el cumplimiento de la obligacion. En las fianzas en que se garantice el pago de
una suma de dinero en  parcialidades, la falta de pago de alguna de las parcialidades no da derecho a
reclamarlafianzaporla fotalidad, (Art. 176 LISF). 10.4 El pago de la fianza al BENEFICIARIO, subroga a
la ASEGURADORA, por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor del
acreedor se deriven de la  naluraleza de la obligacion garantizada. La ASEGURADORA podré liberarse
total o parcalmente de sus obligaciones si por causas imputables al BENEFICIARIO de la péliza de
fianza, el pago esimpedido ole resultaimposible fa subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830y 2845 del CCF),

11.- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas en moneda extranjera, la
ASEGURADORA, el BENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art, 173
LISFy Capitulo19.2 CUSF.

Unicamente se podrén autorizar este tipo de operaciones, cuando se relacionen con el cumplimiento de
obligaciones exigibles fuera del pals, o que por la naturaleza de dichas obligaciones se justifique que su
pago se convenga en moneda extranjera.

RECLAMACION.- Que el pago de la redamacidn procedente por fianza expedida en moneda extranjera y
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o
filiales de eslas, a través de sus oficinas del exterior, en el pais donde debid cumplirse la obligacion
afianzaday en la moneda que se haya establecido en la paliza (Disposicion 19.2.3, fraccion Il CUSF).

PRIMAS - Las primas relacionadas con la expedicion de fianzas en moneda extranjera, se cubriran a la
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicién de la poliza, conforme al tipo de cambio para
solventar obligaciones denominadas en Moneda Extranjera pagaderas en la Repblica Mexicana,
publicadoporel Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion. (Disposicion 19.2.3, fraccién | CUSF).
CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se
refiere la presente, serdn competentes las autoridades mexicanas, en los téminos LISF, de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieras y ofras disposiciones legales aplicables, sin
perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacién garantizada surta sus
efectos fuera del temitorio nacional, se apliquen las normas comespondientes y los uses y costumbres
internacionales {Disposicion 19.2.3, fraccién lll CUSF).

12.-JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), y cualesquiera otros coobligados, en su caso, asi como tratandose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efectos de interpretacion, cumplimiento y ejecucion de esta pdliza,
sa someten de forma expresa ala jurisdicciony competencia delos Tribunales Federales o del fuero comin
de la Ciudad de México, ylo Guadalajara, Jalisco y/o Monterrey, Nuevo Leén ylo Puebla, Puebla, a
eleccionde la parte actora, renunciando de forma expresa e rrevocable a cualquier otro fuero
que pudiera comesponderles, en el presente o futuro porconcepto desu domicilioo vecindad; aplicandose
entodo caso la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y su legislacion supletoria. Las fianzas
otorgadasafavorde la Federacion, Ciudad de México, Estados y Municipios, se harén efectivas en los
términos del Art, 282de  LISF, )

13- USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA
TECI\FOL_OGIA.- De conformidad con lo previsto en los Articulos 165y 214 LISF las partes pactan que LA
COMPARIA ASEGURADORA podra usar equipos, medios electronicos, dplicos o de cualquier ofra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de senicios, incluyendo la expedicion
electrnica o digital de sus pdlizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, porlo que el uso
de lafirma digital, resultado de utlizarla Fima Electronica sobre una fianza electrénica sustituye a la firma
autografa y producird los mismos efectos que las leyes olorgan alos documentos correspondientes con el
mismo valor probatorio; por tal mativo EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresa(n) su consenfimianto para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita las fianzas y
los documentos medificatorios, en forma escrita 0 a través de medios electrnicos, dpticos o por cualquier
otra tecnologia vélida y no padran objetar el uso de estos medios u oponerse alos mismos, porlo queenla
interpretacion y cumplimiento de este contrato se sujetan a lo dispuesto por el Tiulo Segundo, Del
Comercio Electrénico, Libro Segundo del Cédigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios electrdnicos en la celebracion de actos de comercio, pactando al efecto:

|- Que através de estos medios se podran emitirlos recibos de cobro de primas, notas de crédito, emision
de pélizas de fianza, endosos y documentos modificatarios que sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi  como, cualquier otro derivado de la prestacion del servicio contratado, documentos electrénicos que
podran  imprimirse en papel pero serd la version elecirénica la que prevalezea si eventualmente
existieraalguna diferenciaentre ambas. ~

Il-Con el fin de establecer que la fianza electronica fue generada por LA COMPARN(A ASEGURADORA,
en téminos del Articulo 90 Bis del Codigo de Comercio, las Partes pactan como Medio de
Identificacion del  Usuario y Responsabilidades correspondientes a su uso, la validacion de la pdliza
de fianza, a fravés de la  Constancia de Consulta disponible en el Portal de Intemet
www.afianzadora.com.mx parafianzasemitidas  por las empresas que integran el Grupo Financiero Aseria.
Los firmantes declaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios electronicos o de cualquier otra
tecnologla, porlocualestandispuestos a operaratravés delosmismos, yaquenolessonajenos.

IIl.-La Creacion, Transmision, Modificacion y Extincion de derechos y obligaciones derivados de las pélizas
defianza electronicas se soportamediante unaFirma Electrdnicagenerada usando certificadosdigitales en
tarminosdel Titulo Segundo, del Comercio Electrénico, Capitulo |, De los Mensajes de Datos, Articulos 89
al99 ydemasrelativos y aplicables del Codigo de Comercio, lo cual garantiza frente atercerosa identidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). Deigual forma, los firmantes de esteinstrumento podra(n)
pactar los medios electronicos idéneos para la transmision y extincion de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y senvicios sefialados en la Fraccion | de esta dausula. Asimismo, LA
COMPANIA ASEGURADORA podra solicitar y recibir documentacion e informacion de los
firmantes mediante medios elecirénicos siempre y cuando EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) a satisfaccion de la receplora los medios
de creacion, transmisiony modificacion de dichadocumentacion yque le permitan asegurarlaidentidad,
autenticidade integridad de la documentacion electronica generada y ransmitida.
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PRbFESIONALES EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.

Guanajuato, Guanajuato, a 25 de mayo del 2023,

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate

Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato.
Presente.
Asunto: Protesto de informar evaluaciones de control y confianza

del personal operativo que prestard servicios de seguridad privada.

El que suscribe_n mi cardcter de representante legal de la empresa
“Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”, por medio del presente ante Usted,
comparezco para exponer:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que en la empresa que represento una vez que cuente con
servicios se comprometerd a ev luar &"SUs elementos e'~=segur|dad privada ante el Centro Estatal
de Control de Confianza del, ES do de Guanajuato v unaﬁvez qtie se obtengan las constancias se
informaré a esta Autoridad. /¥ '

, S.ACDE C.V.”

Www.provisep.mx

Registro estatal: 3.20.1.38.19
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Oficio nUmero: DFE/546!2023)\&”2\

Asunto: Se requiere pago
de derechos fiscales.

Guanajuato, Gto; a 10 de julio de 2023
“2023, celebracion del 35 aniversario de la declaracian de
Guanajuato como Ciudad Patrimonio de la Humanidad”

Miguel Angel Mendoza Garcia,

Representante legal de la empresa

“Profesionales en Vigilancia y Sequridad Privada, S.A. de C.V.
Presente:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
5°, parrafo primero; y 128 fraccion V de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato y en atencion
a su escrito de peticion, me permito informarle que para efecto de continuar con el tramite a la solicitud de
Conformidad Municipal para la prestacion del Servicio de Seguridad Privada de la empresa que representa
denominada « Profesionales en Vigilancia y Seguridad Privada, S.A. de C.V.» debera acudir a la Direccién
de Ingresos a realizar el pago de $5,263.00 (cinco mil doscientos sesenta y tres pesos 00/100 M.N.), por el
concepto al que se refiere el inciso b) de la fraccion | del articulo 10 de las Disposiciones Administrativas en
Materia de Ingresos para el Municipio de Guanajuato, para el Ejercicio Fiscal 2023;

Articulo 10. Las personas fisicas y morales, que realicen una solicitud de conformidad, ante el
Presidente Municipal o el H. Ayuntamiento, se Sujetaran a la siquiente tarifa:

\

I.- Oficio de respuesta, este pago no garantiza la opinion positiva. -

b) Cuando se frate de la emisién de certificacién de conformidad municipal emitida a/.'g/s/:f = ng
empresas de Seguridad Privada $5,263.00 = T
= (‘;Nv\.'.\e\éﬂ— ;f:.,\_.,\,r"

Lo anterior en virtud de que el tramite representaria una autorizacién municipal para la prestacion de servicios Cesbco Mo e
de seguridad privada dentro del territorio del municipio. 25 /694/27

En ese tenor y tal y como sefiala el articulo citado, se hace de su conocimiento que el pago no garantiza la

opinion positiva respecto de su solicitud de conformidad municipal.

Direccion de Ingresos municipal su solicitud sera puntualmente atendida. .2

Una vez que esta Secretaria tenga copia simple del comprobante del pago ?W -

&
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No. Recibo

MUNICIPIO DE GUANAJUATO

BP 224689

TESORERIA MUNICIPAL S AR
| Caja?2
MGU850101JD5 2 No. y Afio de Aprobacién
Plaza de la Paz No. 12 CLIE D 868403 / 2011
Col. Centro No. de Certificado
Guanajuato, Gto., México 00001000000504259851
CONCEPTO IMPORTE

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

SEGURIDAD PRIVADA

526 RESPUESTA DE AYUNTAMIENTO 5,263.00
PAGO POR DFE/546/2023 EMISION CERTIFICAGION MUNICIPAL EMITIDA EMPRESAS DE SEURIDAD

PRIVADA , 1.00 TRAMITE ARTICULO 10 FRACCION | INCISO B DE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE INGRESOS

PAGADO

Total Pagado 5,263.00
(CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.)

SELLO
enefi7TnsOXwmscjmXbvduYvX5qvwF pAmZSOpQD/0eWojDE7f03dJ9511YiHL8eyVmmaPFHIkM7g é-\c’\%ADstGU’%
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13 3|BP|224689]2023-07-25T 15'59:16/IPUE|5263 0|0 00|5263 00|28|36000|MXN|MGU8E0101JD5[Municipio de Guanejua £5Petcnas Morales con
fines no lucrativos|XAXX010101000/G03|93151500|1|E48|SERVICE UNIT|526 RESPUESTA DE AYUNTAMIENTO PAGQ.PORIBFE/546/2023 EMISION

CERTIFICACION MUNICIPAL EMITIDA EMPRESAS DE SEURIDAD PRIVADA , 1.00 TRAMITE ARTICULO 10 FRACCIA'N'TINCISO B DE LAS DISPOSICIONI
TESORERIA

ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE INGRESQOS|5263.00(5263.00||
ST CIOM DE INGRESC L

__;M/

" i necesita factura electrénica podré ser generada mediante la pagina de internet www.guanajuatocapital.gob.mx, al siguiente dia habil de haber efectuado el

pago respectivo. Por lo que tendra 30 dias, para solicitar su CFDL"



