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PUNTO DE ACUERDO DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE GUANAJUATO, TRIENIO
2024-2027, RELATIVO A LA SOLICITUD DE INFORME A LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO SOBRE LA IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
MECANISMOS DE RECEPCION DE QUEJAS EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS EN EL MUNICIPIO DE GUANAJUATO.

ANTECEDENTES

PRIMERO. - La Comision de Derechos Humanos del Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Guanajuato, trienio 2021-2024, en fecha 3 de Octubre de 2022, aprobd
por unanimidad de votos el Punto de Acuerdo con Clave y Numero CDH/01/2021-2024,
mediante el cual se presentd el Protocolo de Atencion y Seguimiento de Quejas en
Derechos Humanos para el Municipio de Guanajuato.

SEGUNDO. - En la Sesiéon Ordinaria numero 23 del Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Guanajuato, Guanajuato, trienio 2021-2024, que se verifico el 07 de
Octubre de 2022, se abordé el tema en el punto 16 del Orden del dia, determinandose que
procedia su turno a la Comision de Gobierno y Asuntos Legislativos para | elaboracion del
dictamen respectivo.

TERCERO. - El 23 de Diciembre de 2022, la Comisién de Gobierno y Asuntos Legislativos
aprob6 por unanimidad de votos, el Dictamen con Clave y Numero CGYAL/004/2021-
2024, en el que se analiz6 la Propuesta de Acuerdo con Clave y Numero CDH/001/2021-
2024, formulado por la Comisién de Derechos Humanos relativa al Protocolo de Atencién
y Seguimiento de Quejas en Materia de Derechos Humanos para el Municipio de
Guanajuato. En donde se establecid literalmente lo siguiente:

“Al respecto, derivado de dicho precepto Constitucional, esta Comision de Gobierno y
Asuntos Legislativos, considera que la implementacion y aprobacién del Protocolo de
Atencién y Seguimiento de Quejas en Materia de Derechos Humanos para el Municipio de
Guanajuato, que propone y formulé la Comisién de Derechos Humanos, constituye una
accion tendiente a cumplir con el mandato constitucional que se exige en la materia y que se
ha sefialado. Lo anterior, derivado de que en el Municipio de Guanajuato no existe disposicion
alguna que regule ylo atienda la atencion y seguimiento de quejas en materia de derechos
humanos en favor de la ciudadania, como asi se establece en el documento materia del
presente dictamen.
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En ese sentido, esta Comision considera necesario que dicho protocolo sea implementado en el
mumnicipio como una politica que constituya una herramienta para toda la ciudadania cuando
se configure una posible violacién en materia de derechos humanos, y sea realizada por algin
servidor publico integrante esta administracion municipal.”

En ese sentido, el dictamen fue en sentido positivo, por parte de dicha Comisién.

CUARTO. - En la Sesion Ordinaria numero 31 del Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Guanajuato, Guanajuato, trienio 2021-2024, que se verifico el 23 de
Febrero de 2023, se enlisté en el quinto punto del orden del dia el Dictamen con clave y
numero CGyAL/004/2021-2024, que formula la Comision de Gobierno y Asuntos
Legislativos, relativo al Protocolo de Atencion y Seguimiento de Quejas en Materia de
Derechos Humanos del Ayuntamiento de Guanajuato.

Al momento de desahogar dicho punto del orden del dia, una vez que terminaron todas
las participaciones, seglin consta en los archivos de la Secretaria del Ayuntamiento, la
entonces Secretarfa del Ayuntamiento, manifestd lo siguiente:

Martha Isabel Delgado Zdrate: Gracias, sefiora Regidora. Una vez concluidas las
participaciones y con la venia de la Presidencia, me permito consultar a los integrantes del
Ayuntamiento si es de aprobarse el dictamen de referencia. Quienes estén por la afirmativa,
favor de manifestarlo, levantando su mano. Sefior Presidente, le informo que el dictamen
presentado, ha sido aprobado por unanimidad de votos.

Como se puede apreciar dicho dictamen fue aprobado por unanimidad de votos y con ello
inicié la vigencia del Protocolo de Atencidon y Seguimiento de Quejas en Materia de
Derechos Humanos del Ayuntamiento de Guanajuato.

QUINTO. - En dicho protocolo a foja 15 se establecio que para la presentacion de las
quejas en formato digital, se deberia contar con un buzén electrénico, y que para tal efecto,
se destinaria un micrositio en la pagina oficial del municipio, ligado directamente a la
Secretaria del Ayuntamiento, como se cita a continuacién:

“Para la presentacién de las quejas en formato digital, se deberd contar con un buzon
electronico, para tal efecto, se destinard un micrositio en la pdgina oficial del municipio,
ligado directamente a la Secretaria de Ayuntamiento, en donde la o el quejoso, sin
mayores requisitos, pueda realizar la queja sin necesidad de acudir personalmente a las
instalaciones de la Secretaria, teniendo dicho micrositio, las facilidades necesarias para que
la presentacion de la queja pueda ser de manera anénima.”

De ahi que si el micrositio se encuentra ligado directamente a la Secretaria del
Ayuntamiento, entonces se hace necesario requerir la informacién del micrositio a dicha
dependencia.
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SEXTO. - En dicho protocolo a fojas 16 y 17 se establecié que la Secretaria del
Ayuntamiento deberia contar con formatos de facil acceso para las personas que lo
soliciten, en donde sefialaran de manera puntual los requisitos minimos, y que ademas
para la presentacion de quejas en formato impreso, con la finalidad de facilitar el acceso a
la ciudadania se instalaria en la Presidencia Municipal, un buzén de quejas, bien
identificado, como se cita a continuacién:

“La Secretaria deberd contar con formatos de ficil acceso para las personas que lo
soliciten en donde se sefialard de manera puntual los requisitos minimos para la
presentacién de la queja, lo anterior, sin perjuicio de que la o él quejoso podrd
hacerlo en formato libre si esta es su decision (ANEXO 2).

Ademds, para la presentacion de las quejas en formato impreso, y, con la finalidad de facilitar
el acceso a la ciudadania, se instalara en la Presidencia Municipal, un buzén de quejas, bien
identificado, en donde la ciudadania pueda depositar, en la modalidad que lo desee, sus
escritos, dotandolo, ademas, de los formatos para su interposicién.”

Por otra parte, en dicho protocolo se establecié también por un lado que el lugar de
presentacion de las quejas lo serfa la Secretaria del Ayuntamiento, como se desprende en
la foja 15 del protocolo y que se también se cita:

7.1 Presentacion de la Queja:

Lugar de presentacién: La queja serd presentada en la Secretaria de Ayuntamiento,
ubicada en la Presidencia Municipal.

Formato de presentacién: La queja podrd ser presentada en formato inmpreso o a través de
medios digitales.

Para el caso de que la queja se presente en formato impreso y el quejoso, no sepa leer
o0 escribir, el personal de la Secretaria de Ayuntamiento, auxiliard a la persona en la
redaccion de la queja, con la finalidad de que quede evidencia de la misma.

Por otro lado, se estableci6 que la Secretaria debera otorgar la atencion necesaria y facilitar
los medios idoneos para la presentacion de la queja, lo que se advierte de la misma foja 15
del protocolo y que se cita:

“La Secretaria deberd otorgar la atencion necesaria y facilitar los medios iddneos
para la presentacion de la queja, con la finalidad de no entorpecer el proceso con
requerimientos de simple tramite.
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De ahi que si la Secretaria del Ayuntamiento cuenta con todas esas atribuciones, es
indudable que deba saber la ubicacién del buzoén fisico, y entonces se hace necesario
requerir la informacion de la localizacion del buzon fisico para denuncias impresas.

SEPTIMO. - La Secretaria del Ayuntamiento, es la dependencia, facultada para darle
seguimiento a los asuntos, pues segiin foja 17 del protocolo dice que los pasos es que la
Secretaria enliste la queja en un libro de registro, y debe emitir el inicio del procedimiento
como se aprecia a continuacion:

“PASO 1. Una vez recibida la gueja y analizada por la Secretaria, estd la enlistard
en un libro de registro, en donde se sefialard, en su caso, el nombre y domicilio del
quejoso, los hechos materia de la queja y la dependencia a la que se le atribuyen.

PASO 2: Una vez enlistado, la Secretaria, emitird un acuerdo de inicio del proceso
de actuacion del Protocolo, mismo que deberd ser notificado a la brevedad posible al
quejoso con la finalidad de que tenga conocimiento del mismo, y, a efecto de procurar el
derecho de peticion que sefiala el articulo 5 de la Ley Organica, por tanto, dicho acuerdo
deberd ser notificado en un plazo que no exceda 10 dias habiles.

A la queja se le asignard un niimero de expediente de forma progresiva, no eximiendo la
responsabilidad de realizar el acuerdo para el caso en que la queja se presente de forma
anénima.”

Por su parte a foja 18 de dicho protocolo se establece lo siguiente:

“En el acuerdo de inicio del proceso, la Secretaria ordenard la remision de un oficio al titular
de la dependencia a la que se le atribuyen los hechos materia de la queja, solicitdndole la
remision de un informe en donde manifieste los hechos y actos juridicos que, en su caso, haya
realizado, asi como el soporte documental que, de sustento a sus afirmaciones, el cual deberd
ser integrado al expediente.

PASQO 3: Una vez recibido el informe, y analizado en conjunto, con la queja presentada, y las
documentales que en su caso exista, la Secretaria, en un plazo que no exceda los 10 dias
habiles, emitird un acuerdo en el que derivado del andlisis reglamentario asi como de las
atribuciones que le son conferidas a la dependencia y/o servidor publico, determine si estos
ultimos han incurrido o no en alguna accion u omision que constituya una posible
vulneracion a los derechos humanos del quejoso, siempre y cuando, provengan del actuar
administrativo y de las atribuciones de la propia dependencia.

El acuerdo serd notificado al titular de la dependencia a la cual, con base en andlisis previo, se
le recomiende realizar las acciones ylo abstenerse de realizar las conductas que se le
atribuyen, otorgdndole un plazo de 3 dias hibiles para manifestar fundada y motivadamente,
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si considera viable o no la recomendacion, y de ser el caso, sefiale el plazo y las acciones para
su cumplimiento.

Para el caso que, derivado del andlisis realizado, la Secretaria determine la no procedencia de
alguna recomendacion, o bien, la dependencia no acepte la misma, de igual forma debe ser
notificado al quejoso, informindole fundada y motivadamente las razones de la
determinacion.”

En ese mismo orden de ideas, se transcribe la foja 19:

“El acuerdo de recomendacion o no recomendacion, deberd ser remitido en copia
simple a la Comision para su conocimiento y en su caso, realice las acciones que
considere adecuadas.

PASO 4: En caso de que la dependencia remita respuesta favorable a la recomendacion, esta
serd notificada al quejoso, sefialindole las acciones y plazos para solventar los hechos materia
de su queja y una vez realizados, la dependencia informard y acreditara su cabal
cumplimiento, quedando concluido el proceso.

Para el caso de que la dependencia no acepte la recomendacion o bien, no realice manifestacion
alguna en el plazo otorgado, la Secretaria, informari a la Contraloria de la queja presentada,
remitiendo copia simple del expediente que se encuentre conformado para que en el ejercicio
de sus atribuciones, realice una investigacion en donde se determine alguna probable
responsabilidad administrativa, debiendo informar del seguimiento a la misma, con la
finalidad de proporcionar al quejoso, el estatus del proceso

Finalmente, segtin consta a fojas 19 y 20 del propio protocolo se establecen las siguientes
atribuciones para la Secretaria y esta Comision:

7.2.2. Acciones de Seguimiento:
Secretaria:

a) Inmediatamente en que se tenga registro de la presentacion de una queja la Secretaria
informard dicha situacion, mediante oficio dirigido a la Comision, para su
conocimiento.

a) La Secretaria deberd incluir dentro del informe de correspondencia que presenta al

Pleno del Ayuntamiento, una relacion de las quejas presentadas a la sesion ordinaria
mds proxima, para efecto de que todos los integrantes tengan conocimiento de ello.
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Comision:

a)

b)

Para el caso de que a la presentacion de una queja se expida un acuerdo de no
recomendacion; o bien, la dependencia sefiale la no aceptacion de la misma, o,
realizado el seguimiento correspondiente, no se acate o ejecute en los términos
sefialados, la Comision, podrd incluir el asunto especifico dentro de la sesion
ordinaria de Comisién mds proxima, a efecto de analizar el expediente y emitir en su
caso, una propuesta de acuerdo en donde determine entre otras cuestiones, si ratifica
o no el acuerdo de recomendacion o no recomendacion en su caso, o bien, sefiale las
acciones a realizar por parte de la dependencia a efecto de solventar la materia de Ia
queja, 0 en su caso, proponer alternativas de solucion diversas.

Una vez que la Comision apruebe la propuesta de acuerdo, si es el caso, esta deberi
ser remitida a la Secretaria con la finalidad de que sea turnada al Pleno del
Ayuntamiento para su decision definitiva.

Por todo lo anterior, se hace necesario requerir a la Secretaria del Ayuntamiento un
informe acerca de la relaciéon de expedientes que en base al protocolo actualmente se
encuentran vigentes y en su caso que especifique una informacion detallada de cada uno
de los expedientes.

OCTAVO. - Toda la informacién que se requerira al Secretario del Ayuntamiento, se hace
como Comision para poder cumplir sus atribuciones, y en virtud de que la Comisién se
encuentra integrada por cinco regidores del Ayuntamiento, se trae a colacién el articulo 29
de la Ley para el Gobierno y Administracion de los Municipios del Estado de Guanajuato,
que especificamente senala:

Atribuciones las personas titulares de las regidurias

Articulo 29. Las personas titulares de las regidurias tendrin las siguientes atribuciones:

I1.

Il
V.

SS <

VIII.
IX.

Vigilar la correcta observancia de los acuerdos y disposiciones del Ayuntamiento;
Desemperiar las comisiones que le encomiende el Ayuntamiento, informdndole su
resultado;

Vigilar el cumplimiento de las atribuciones a cargo de las dependencias y
paramunicipales de la Administracion Piblica Municipal;
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X.  Solicitar y obtener de las personas titulares de las dependencias y paramunicipales de
la Administracion Publica Municipal, la informacion para el cumplimiento de sus
atribuciones; y

En ese sentido, el presente acuerdo tiene su fundamento en el articulo 29 fracciones I, 1I,
IV, y X de la Ley para el Gobierno y Administracion de los Municipios del Estado de
Guanajuato.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Que en atencion al derecho de la ciudadania de presentar quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos, el Ayuntamiento debe garantizar el acceso adecuado
y transparente a los mecanismos de recepcion de dichas quejas, en apego a los principios
de proteccion y promocién de los derechos humanos establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucion Politica del Estado de
Guanajuato.

SEGUNDO. Que la transparencia y accesibilidad en los mecanismos de recepcién de
quejas en materia de derechos humanos son indispensables para fortalecer la confianza de
la ciudadania en la administracién publica municipal, promoviendo la participacion activa
y la rendicién de cuentas.

TERCERO. Que el Protocolo de Atencién y Seguimiento de Quejas en Materia de
Derechos Humanos establece obligaciones especificas para la Secretaria del Ayuntamiento,
entre ellas, la habilitacion de un micrositio en el sitio web oficial del municipio y la
instalacion de un buzén fisico para la recepcion de quejas, con el fin de facilitar el acceso a
estos mecanismos tanto en formato digital como impreso.

CUARTO. Que, en cumplimiento de sus atribuciones conforme al Articulo 86 de la Ley
para el Gobierno y Administracion de los Municipios del Estado de Guanajuato, la
Comisién de Derechos Humanos tiene la facultad de proponer y vigilar la implementacién
de medidas que promuevan y garanticen el respeto de los derechos humanos en el
municipio. En este sentido, la solicitud de informacion a la Secretaria del Ayuntamiento
permitira evaluar la efectividad y accesibilidad de los mecanismos de recepcién de quejas
establecidos en el protocolo.

QUINTO. Que, conforme al principio de progresividad de los derechos humanos, el
municipio tiene la obligacién de facilitar el acceso de las personas a los recursos de
proteccion de sus derechos, ajustando continuamente sus practicas administrativas para
asegurar su pleno ejercicio, lo cual justifica la supervision de la Comision sobre los medios
habilitados para la presentacion de quejas.
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SEXTO. Que la informacién solicitada permitird a la Comisiéon de Derechos Humanos
contar con datos precisos sobre la implementacion y operatividad de los mecanismos de
quejas, con el objetivo de emitir recomendaciones y propuestas de mejora para garantizar
que estos procedimientos cumplan con su propdsito de manera efectiva y accesible para
toda la ciudadania.

Por lo antes expuesto, fundado y motivado en derecho, es que esta Comision aprueba el
siguiente:

ACUERDO

UNICO: La Comisién de Derechos Humanos del H. Ayuntamiento solicita a la Secretaria
del Ayuntamiento, en un plazo no mayor a diez dias habiles, que remita un informe
detallado a la Comisién, que incluya:

1. La ubicacidn y enlace del micrositio electronico habilitado para la recepcién de
quejas en materia de derechos humanos, especificando la fecha desde la cual esta
en funcionamiento.

2. La ubicacion exacta del buzon fisico de quejas instalado en la Presidencia
Municipal, incluyendo la fecha de su instalacién y detalles de identificacion para

asegurar su accesibilidad para los ciudadanos.

3. Un informe detallado de las quejas presentadas desde la implementacion del
protocolo, con:

o Fecha de recepcion de cada queja.

o Medio por el cual fue recibida (micrositio electronico, buzdn fisico, en
persona, etc.).

o Estatus actual de cada queja (en tramite, concluida, archivada, etc.).
o Acciones de seguimiento realizadas y, en su caso, fecha de conclusion.
TRANSITORIO
UNICO: El presente acuerdo entrard en vigor al momento de su aprobacién por la

Comision de Derechos Humanos del Honorable Ayuntamiento Constitucional de
Guanajuato, Trienio 2024-2027



N4
' T

> \E N /
L) 4

UANAJUATO

Trpries

INTEGRANTES DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS

REGIDORA CELIA CAROLINA VALADEZ BELTRAN
PRESIDENTA DE LA COMISION

REGIDOR VICTOR HUGO LARIOS ULLOA
SECRETARIO DE LA COMISION

REGIDOR JOSE CARLOS DOMINGUEZ LOPEZ VELARDE
VOCAL DE LA COMISION

REGIDORA MARIA FERNANDA VAZQUEZ SANDOVAL
VOCAL DE LA COMISION

REGIDORA OLGA FABIOLA DURAN TORRES
VOCAL DE LA COMISION

Esta Hoja forma parte del PUNTO DE ACUERDO DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
GUANAJUATO, TRIENIO 2024-2027, RELATIVO A LA SOLICITUD DE INFORME A LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO SOBRE LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE RECEPCION DE QUEJAS EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOQS EN EL MUNICIPIO DE GUANAJUATO.






